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PALABRAS
INICIALES

Ana Maria Borrero Patifio
Directora del Centro de Desarrollo de la Docencia
Universidad del Desarollo

Hace méas de 10 afos que desde el Centro de Desarrollo de
la Docencia iniciamos un programa para incentivar en los
docentes la innovacion en el aula. Durante los primeros afios, nos
propusimos ayudar a incorporar en las practicas docentes aquellas
metodologias que promovia el Proyecto Educativo Institucional,
profundizando el desarrollo y evaluacion de competencias.

Posteriormente, el foco de esta iniciativa se trasladd a promover
la reflexion continua sobre la practica docente, la identificacion de
situaciones problematicas y el disefio de soluciones metodoldgicas
para abordarlas, manteniendo siempre una coherencia con los
lineamientos del Proyecto Educativo. En paralelo, y gracias a
la constante participacion del cuerpo académico de diversas
carreras de nuestra Universidad, consideramos asumir el desafio
de sistematizar las experiencias, plasmandolas en documentos
que sirvieran de evidencia y testimonio del proceso vy resultados,
pero también como una herramienta de difusién y de apoyo para
todos aquellos docentes interesados en innovar en sus practicas
pedagogicas.

Enunasiguiente etapa, y manteniendo el foco en la reflexion sobe la
practica docente, se decidid canalizar esfuerzos hacia la evaluacion
de los proyectos con el objetivo de avanzar cada vez mas hacia la
investigacion en docencia. Actualmente, continuamos trabajando
en esta linea, entregando las herramientas necesarias a nuestros
docentes para que incorporen en sus proyectos desde su inicio,
indicadores, instrumentos, que les permitan medir resultados y
tomar decisiones respecto a las soluciones que han implementado.
En este anuario de las experiencias implementadas durante el
2018, se presentan 6 proyectos de la linea Iniciativa Institucional,
6 proyectos de la linea Iniciativa de Carrera, 3 proyectos de la linea
Experimentacion en el Aula'y 13 proyectos de la linea Elaboracion
de Recursos de Apoyo.

Parafinalizar,y con gransatisfaccion, invitamos a toda lacomunidad
universitaria a revisar las innovaciones implementadas durante
estos anos de vigencia del programa en nuestro nuevo repositorio
de proyectos: http://recursoscdd.udd.cl/innovacion/






PROYEGTO DE
INNOVAGION Y
FORTALEGIMIENTO
DE LA DOGENGIA

La Direccién de Docencia de la Universidad del Desarrollo,
a través del Centro de Desarrollo de la Docencia (CDD),
semestralmente convoca a todos los docentes de pregrado a
participar en el concurso interno de Proyectos de Innovacion
y Fortalecimiento de la Docencia (PIFD). Iniciativa que
parte el afo 2007, ofreciendo a los docentes la posibilidad de
fortalecer y perfeccionar la ensefianza, mediante la realizacion
de iniciativas orientadas a la calidad e innovacién del quehacer
pedagogico.

Desde el afio 2015, surge la iniciativa de convocar a participar
los proyectos en un concurso Unico, la instancia busco canalizar
y articular de mejor manera las diferentes iniciativas presentes
en las carreras y sus docentes.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

e Promover el disefio e implementacién de innovaciones
metodoldgicas en el aula que favorezcan el quehacer
docentey el aprendizaje de los estudiantes.

o Favorecer lareflexion sobre la practica docentey
la busqueda constante de nuevas formas de abordar
los procesos de ensefianza aprendizaje.

e Desarrollar diferentes recursos didacticos que aporten
al mejoramiento de las practicas pedagogicas docentes y
el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

o Potenciar la apropiacion de los diferentes lineamientos
y/o metodologias que plantea el Proyecto Educativo
UDD Futuro.

e Promover la sistematizaciony difusién de las buenas
practicas docentes hacia la investigacion en docencia.

En la presente publicaciéon se encuentran los proyectos que
han finalizado durante el aflo 2018, en las sedes de Santiago vy
Concepcion,yque entotal suman 28 trabajos. Estos se encuentran
distribuidos en cuatro lineas de trabajo, como son: Iniciativa
Institucional, Iniciativa de Carrera, Experimentacion en el Aula 'y
Elaboracion de Recursos de apoyo.
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PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LADOCENCIA
DE INICIATIVA DE INSTITUCIONAL

Son proyectos que apuntan a teméticas de
interés institucional y tienen como objetivo,
por un lado, promover laimplementacion de
innovaciones en los procesos ensefanza-
aprendizaje que han arrojado positivos
resultados en varias universidades chilenas
y extranjeras, y por otro, potenciar el
desarrollo de aprendizajes significativos
en los estudiantes. Entre los proyectos de
[niciativa Institucional desarrollados, se
destacan en esta ocasion las siguientes
lineas tematicas:

e Promover el disefio e implementacion de
innovaciones metodoldgicas enel aula
que favorezcan el quehacer docente y el
aprendizaje de los estudiantes.

o Favorecer lareflexion sobre la practica
docentey la bUsqueda constante de
nuevas formas de abordar los procesos
de ensenanza aprendizaje.

La duracion de cada proyecto va adepender
de las unidades abordadas en cada
asignatura, donde se utilizara la metodologia
o propuesta pedagogica seleccionada para
ello. Cabe destacar, que a los docentes
que participan en este tipo de proyecto,
se les asigna un tutor con experiencia en la
tematica planteada. El tutor cumple el rol de
guiar a el o los docentes durante todas las
etapas del proyecto; desde el diagndstico,
pasando por la etapa de formacion de los
docentes en la metodologia para aplicar;
para luego llegar a la evaluacion y difusién
de la misma.

PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA
DE INICIATIVA DE CARRERA

Son proyectos que surgen a partir de
la necesidad o interés de las carreras o
programas por implementar una innovacion
metodoldgica o curricular, para potenciar
el desarrollo de aprendizajes significativos
en los estudiantes. Estos proyectos son
implementados por docentes de una
asignatura o linea en una asignatura
previamente identificada por la carrera
o programa, los cuales pueden ser
semestrales o anuales; dependiendo del
tipo de programa.

A los docentes que participan en estos
proyectos se les asigna un tutor con
experiencia en la teméatica del proyecto,
quien cumple el rol de guiar a el o los
docentes durante todas las etapas; desde
el diagnoéstico de necesidades especificas,
hasta el disefo e implementacion de la
innovacion. Luego y para finalizar viene
la etapa de evaluacion y difusion de la
experiencia.

10 » PROYECTOS DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA (PIFD)



PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LADOCENCIA
DE EXPERIMENTACION EN EL AULA

Son proyectos que surgen a partir
de necesidades de las facultades y/o
carreras por incorporar metodologias de
ensefanza aprendizaje que atiendan a la
o las necesidades detectadas durante el
desarrollo de las clases. Especificamente
diversas iniciativas de incorporacién vy
profundizacion del aprendizaje experiencial,
la incorporacion de la interdisciplina; asi
como el fortalecimiento de la formacion
extradisciplinar del estudiante.

Estos proyectos son propuestos por los
docentes de las carreras o programas, los
cuales cuentan con el apoyo de un tutor
experto en la metodologia o iniciativa
planteada; quien va acompanar a el docente
o los docentes involucrados en el proyecto,
durante todas las etapas de este.

PROYECTOS DE INNOVACION Y FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA (PIFD) 4 11

PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA DOCENCIA
DE ELABORACION DE RECURSOS DE
APOYO

Estos proyectos consisten en la elaboracion
de recursos de apoyo al proceso de
enseflanza aprendizaje. Estos recursos
pueden ser variados, tales como: textos,
manuales, libros o material audiovisual
en distintos medios o soportes, para ser
utilizados en determinadas asignaturas,
carreras o programas de pregrado de la
Universidad. Dando la posibilidad que los
docentes puedan proponer el recurso
a utilizar, el cual servird para atender la
necesidad detectada por ellos. Ademés, los
proyectos pueden ser interdisciplinarios, lo
cual se refiere a la participacion de docentes
hasta dos carreras de distintas facultades o
dos carreras de la misma Facultad.

Pueden tener una duracion maxima de
un afo, sin embargo, si la naturaleza del
proyecto lo amerita, podréa considerarse la
posibilidad de ampliar el plazo de ejecucion
con el propoésito de evaluar sus logros
alcanzados.



IMPLEMENTAGION
DE LA ESTRATEGIA
PEDAGOGICA



FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Flipped Learning o aprendizaje invertido, es una estrategia
pedagodgica que béasicamente consiste en sacar los
contenidos conceptuales de instruccion directa fuera del
aula de clase, liberando el tiempo presencial para realizar
actividades de aprendizaje mas significativas como:
discusiones, ejercicios, laboratorios, proyectos, entre
otras, y también, para propiciar la colaboracion entre
los propios estudiantes (Pearson, 2013, p. 5). En esta
dindmica el estudiante se convierte en el protagonista
de su aprendizaje y el profesor en un facilitador que guia
el proceso de manera personalizada. Basicamente, es
posible hablar de un aprendizaje activo que promueve el
involucramiento de los estudiantes en alguna actividad
que les obligue a reflexionar sobre las ideas y sobre cémo
las estan utilizando” (Michael en Hamdan, McKnight,
McKnight & Arfstrom, 2013, p. 6-7), posibilitando el
desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior.

Tal como se menciona en el parrafo anterior, la base
tedrica o conocimiento conceptual asociado al curso
y que tradicionalmente se entrega a través de clases

SECUENCIAENEL
APRENDIZAJE INVERTIDO (FLN, 2013)

expositivas, ahora se dispone al estudiante a través de
diferentes medios; principalmente recursos audiovisuales,
los cuales son presentados en plataformas tecnoldgicas
especialmente acondicionadas por los centros educativos.
Cabe destacar que este modelo de instruccidon no consiste
enuncambio tecnoldgico,dado que Unicamente aprovecha
las tecnologias para ofrecer méas opciones de contenidos a
los estudiantes redefiniendo el tiempo de clase como un
ambiente centrado en el estudiante (Bergmann & Sams,
2013,p.17).

La estrategia pedagogica Flipped Learning presenta una
buena oportunidad para aquellas asignaturas en que los
tiempos son acotados para abordar los contenidos del
semestre. Esta estrategia permite abordar gran cantidad
de contenidos y encapsularlos en temas o modulos breves.
Las metodologias activas al interior del aula permiten
poner en contexto y movilizar varios contenidos a la vez, lo
que facilita su profundizaciony adquisicion por parte de los
estudiantes (Vélez & Miranda, 2016. p. 25).

_ O

ANTES

Los alumnos estudiany
se preparan para participar
en las actividades.

Figura 1:

Aprendizaje invertido, secuencia de
las oportunidades de aprendizaje,
antes, durante y después de clase.
Adaptado de UT Austin CTL (s.f.).

DURANTE

Los estudiantes practican
aplicando conceptos claves, mientras
reciben retroalimentacion.

DESPUES

Los estudiantes evaltan su
entendimiento y extienden
su aprendizaje.
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EMENTOS CLAVES DEL

IDO (FLN, 2013)




APORTES DE FLIPPED LEARNING

 Laestrategiaposibilitaun aprendizaje activo, através de actividades que atienden aniveles
cognitivos superiores.

e Laensefanza es méas personalizada y considera la diversidad de estudiantes presentes en
elaula.

o Permite al estudiante ser protagonista de su propio aprendizaje.

« El estudiante tiene la posibilidad de revisar el contenido conceptual las veces que estime
conveniente para prepararse para participar activamente en clase.

e Los estudiantes reciben retroalimentacion continua, tanto en clase como a través del
entorno virtual.

e Los estudiantes perciben que el aprendizaje es mas significativo al involucrarse en
actividades de colaboracion.

e Laestrategia es aplicable a cualquier curso de pregrado.

 |atecnologiaseconvierteenuncomplementoyunmedioparalaobtencionde aprendizajes.

OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS FLIPPED LEARNING

A continuacion, se presenta el objetivo general que busco el Centro de Desarrollo de la
Docencia al acompanar los proyectos que consideraran implementar Flipped Learning.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias del docente UDD, a través del conocimiento e implementacion
de la estrategia pedagogica Flipped Learning en cursos de pregrado, para contribuir al
mejoramiento de los aprendizajes en los estudiantes utilizando metodologias activas vy la
tecnologia disponible en la Universidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Comprender los fundamentos tedricos y practicos de la metodologia Flipped Learning para
identificar los elementos necesarios para su implementacién en el aula de pregrado.

e Analizar el programa y calendario académico del curso para seleccionar los contenidos
susceptibles de trabajar, a través de la estrategia Flipped Learning.

 Utilizar metodologias activas para el disefo instruccional del curso, considerando los
pilares del modelo Flipped Learning.

e Evaluar la implementacion de la iniciativa y sistematizar la informacién obtenida de la
experiencia.

FLIPPED LEARNING ¢ 15



PLANDETRABAJO

En laimplementacion de esta estrategia de ensefianza aprendizaje se requiere seguir las siguientes etapas y acciones:

o Determinar las necesidades de aprendizaje que presentan los estudiantes en el
contexto donde se implementara la estrategia Flipped Learning.

e Analizar el proceso didactico implementado por el docente en su aula virtual y
definicion de lineas a intervenir a partir de la estrategia pedagogica.

Participar en la capacitacion referente a constructos tedricos y metodolégicos de
Flipped Learning.
Disefo del aula virtual paraimplementar Flipped Learning.

Seleccion de contenido susceptible de trabajar a partir de la estrategia.
Incorporar la estrategia en la planificacién de la asignatura de acuerdo a las
unidades seleccionadas.

Construir guion en caso de necesitar confeccionar material audiovisual.
Preparacion de material y recursos a utilizar.

» Disefio de actividades.

En el caso de asignaturas semestrales se debera elegir una unidad como minimo.
En el caso de asignaturas anuales la metodologia se deberd implementar en
minimo dos unidades. Una de ellas debe llevarse a cabo en el primer semestre,
como actividad de pilotaje.

L]

L]

Incorporar la metodologia de acuerdo a lo planificado.
Evaluar sistematicamente las acciones realizadas con el fin de incorporar mejoras
de manera oportuna.

L]

L]

Evaluar la experiencia, los objetivos del proyecto v los resultados esperados en la

asignatura con laimplementacion del proyecto.

Sistematizar la informacion obtenida mediante la elaboraciéon de reportes e

informes.

o Difundir las acciones y resultados del proyecto por medio de la participacién en el
Seminario de Innovacién Docente (IDEA).

o Colaborar en la elaboracion de la publicacion de la experiencia en el anuario del

CDD de los Proyectos de Innovacion y Fortalecimiento de la Docencia.

Cabe destacar que, durante laimplementacion de cada una de estas etapas, los docentes cuentan con un acompanamiento
permanente de parte del tutor del proyecto y del Centro de Desarrollo de la Docencia, con el fin de favorecer la correcta
implementacion de cada una de las acciones propuestas en el proyecto.

] 16 » FLIPPED LEARNING
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FLIPPED LEARNING
EN TRIGONOMETRIA

SANTIAGO

Facultad: Ingenieria.

Carrera: Ingenieria Civil Plan Comun.

Asignatura(s): Matematicas Aplicadas I.

Beneficiarios: 120 estudiantes aproximadamente.

Docentes Participantes: Viviana Solano Palma, Marcelo Tapia,
Melanie Sdnchez y Edgardo Olate.

Tutora: Sylvana Freire Azzarelli.

Concurso: 2018-1.



PIFD INSTITUCIONAL: FLIPPED LEARNING

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La asignatura Matematicas Aplicadas I, de primer semestre de la carrera tradicional, es
la primera parte de un curso anual que abarca los contenidos de las asignaturas Algebra |,
Célculo |y Geometria, pero vistos con mas detalles. La asignatura tiene clases de lunes
a viernes y con talleres en lugar de ayudantias comunes, instancia en la que los alumnos
participan desarrollando ejercicios. Los contenidos estan debidamente divididos en unidades
especificas, cada una de las cuales tiene su propia evaluacion.

Un problema importante se presenta en la unidad de Trigonometria. Al analizar las
calificaciones obtenidas por los estudiantes durante los Ultimos anos en las diferentes
carreras de la Facultad de Ingenieria, se ve claramente que estos contenidos generan un
problemaimportante paralos alumnos. Pero no solo las calificaciones son muy bajas, sino que
también el alumno se limita Unicamente a aprender férmulas, no relaciona el significado de los
conceptos involucrados en esta unidad, que son fundamentales, tanto para continuar el curso
como para todas las asignaturas de matemética de segundo afo, e incluso las de otras areas
en las que deben aplicarlos.

Se hace necesario un cambio en el método de ensefianza. Es imperioso optimizar el tiempo en
el aula'y que el alumno dedique mas horas a ejercitar y profundizar los contenidos del curso,
teniendo al profesor como guia a su lado (Tourdn, Santiago & Diez, 2014).

Las nuevas generaciones reciben de mejor manera un aprendizaje dindmico con ambientes
mas flexibles, con diferentes metodologias y actividades efectivas que permitan que el
estudiante explore por cuenta propia. Asi podra optimizar el tiempo presencial a través de
estrategias de aprendizaje, como aprendizaje basado en problemas y aprendizaje entre pares
(Vélez & Miranda, 2016).

Flipped Learning es una estrategia pedagdgica que no consiste en aprender como utilizar

videos u otras herramientas en las diferentes clases, sino que se basa en como utilizar lo mejor
posible el tiempo en clases con los estudiantes (Sams & Bergmann, 2013).
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LAINNOVACION

Objetivo General:

Aplicar la metodologia Flipped Learning en los contenidos
de trigonometria para contribuir al mejoramiento del
aprendizaje delosalumnos de laasignaturade Matematicas
Aplicadas .

Objetivos Especificos:

e Mejorar en un 5% las calificaciones en la unidad de
Trigonometria, en las evaluaciones regulares del curso,
respecto al ano pasado.

Maximizar las instancias de ejercitacion del alumno para
contribuir al mejoramiento del aprendizaje.

e Obtener un porcentaje igual o mayor al 80% en la
encuesta de satisfaccion, en relacion al uso de la
metodologia Flipped Learning.

Fortalecer las competencias de los docentes a través
del conocimiento e implementacion del método Flipped
Learning.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Para aplicar la metodologia Flipped Learning en
Matematicas Aplicadas I, se trabajé con los docentes de
las cuatro secciones del curso. Se redacté un apunte que
explica con detalles todos los contenidos de la unidad
de Trigonometria y se confeccionaron videos que los
complementan. Todo este material se subio a la plataforma
iCursos dias antes de cada clase. De esta manera, las horas
de clases tedricas fueron utilizadas por los profesores para
desarrollar ejercicios en la pizarra.

Usualmente en esta unidad hay dos pruebas y un control.
Ademéas de estas evaluaciones, se hicieron pruebas cortas
al inicio de cada clase (10 minutos) con el fin de determinar
si los alumnos revisaron el material entregado a través
de la plataforma iCursos. En total fueron siete ejercicios
cuyo promedio equivale a una nota de control, pero al
final del semestre se eliminaron las tres notas mas bajas de
los controles (en lugar de las dos més bajas como estaba
establecido), de esta manera resguardamos a los alumnos
paraque nose vieran afectados siel proyectonoentregaba
los resultados esperados.

Para elaborar todo el material antes mencionado y para
implementar la metodologia en el aula, pasamos por
varias etapas. Al comenzar el semestre, los docentes de
las cuatro secciones que dictaron el curso asistieron al
“Taller Flipped Learning” organizado por el Centro de
Desarrollo de la Docencia, con el fin de ser capacitados en
el tema. Después de diferentes reuniones, se establecio
la cantidad de videos que se utilizarian y el formato en el
que serian grabados. Durante los meses de abril y mayo se
redactaron los guiones, se confeccionaron los videos en el
computador con Geogebray LaTex, se grabd lavoz en offy
se editaron los videos. Al mismo tiempo, se redactaron los
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apuntes de la unidad, divididos por clase, y las evaluaciones
cortas de dos o tres preguntas que se hacian al inicio de
cadaclase.

Al final de todo el proceso, una vez terminada la unidad de
Trigonometriay sus evaluaciones, se solicitd a los alumnos
que respondieran una encuesta de satisfaccion, elaborada
en conjunto con el Centro de Desarrollo de la Docencia.
También se compararon las calificaciones con las de los
alumnos del afo 2017.

LOGROS ALCANZADOS

Se comparo el promedio en la unidad de Trigonometria de
todos los alumnos del afo 2018 con los del afo pasado,
se observé que las calificaciones mejoraron un 36%,
superando con creces el objetivo planteado inicialmente.
Si bien el promedio obtenido en cada afo es un buen
indicador, se deben considerar ademas las variables
involucradas para hacer un analisis con mayor detalle y
mas significativo. En este caso, se hace necesario tener
en cuenta que los alumnos del 2017 no son los mismos
del 2018 vy posiblemente una generacion destaca
académicamente sobre la otra, independiente de la
metodologia de ensefanza. Para estudiar los resultados
considerando este factor, se utilizd una herramienta
estadistica llamada Andlisis de Varianza de un Factor, que
permite contrastar la hipotesis nula que establece que
no hay diferencia entre los promedios de los afios 2017 y
2018 frente a la hipotesis alternativa que determina que si
la hay.

En la siguiente tabla se muestran los valores calculados
al hacer un anélisis de varianza de un factor. La hipotesis
establecida es que no hay diferencia entre los promedios
de los afos 2017 y 2018. Al estudiar las calificaciones
de cada evaluacion por separado, se obtiene un nivel de
significacion cercano al 0,0973, es decir, la probabilidad de
error al rechazar la hipdtesis suponiendo que es verdadera
es muy baja. Se concluye que los promedios de los alumnos
del afo 2018 son levemente menores, en promedio 0,75
décimas mas bajas.

Unidad 1 Mdédulo 1 0,00069008 -3
Unidad 2 Médulo 1 0,02780597 -2
Unidad 3 Maddulo 1 0,13251393 1
Médulo 1 0,22829615 1
PROMEDIO 0,09732653 -0,75




De la misma manera, si se consideran las evaluaciones
de la unidad de Trigonometria en las que este afo se
implementd la metodologia Flipped Learning y el ano
pasado no, los resultados cambian. Esta vez los alumnos
del 2018 superan a los del 2017, en promedio por 4,5
décimas, como se muestra en la siguiente tabla. El nivel de
significacion en este caso es cercano al 0,0003, es decir, la
probabilidad de error al rechazar la hipotesis suponiendo
que es verdadera es alin mas baja.

< PROBABILIDAD | DECIMAS DE
el Ly DE RECHAZO DIFERENCIA
Trigonometria 0,00016969 5
Aplicaciones’de la 0,00050337 4
Trigonometria
PROMEDIO 0,00033653 45

Por Ultimo, cabe mencionar que el promedio de todas
las notas de las pruebas cortas que se realizaron al inicio
de cada clase fue la nota del noveno control del curso. El
promedio total de todas las secciones fue un 5,1.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Uno de los grandes obstaculos que tuvimos fue la
confeccion de videos. Tuvimos que invertir mucho
tiempo en la redaccion de guiones, y ademas fue dificil
coordinar los tiempos de grabacion con los encargados del
departamento de Cine de la Facultad de Comunicaciones
de nuestra Universidad.

Lamentablemente, el trabajo carecid de planificacion y
entendimiento del proceso completo, asi como también
las fechas en que se requerian los videos. El atraso en la
elaboracion de los mismos, impidié comenzar con la unidad
de Trigonometria, segln la planificacion establecida,
debiendo cambiar las fechas de las actividades. También
algunos videos fueron utilizados solo como material de
apoyo para estudiar antes de las evaluaciones.

Por otro lado, debido a que el curso se dicta en paralelo en
cuatro secciones, es dificil coordinar atodos los profesores,

mas aun si no todos estdn comprometidos de la misma
maneraconelproyecto. Porestarazénnotodoslosalumnos
tuvieron a su disposicion el material correspondiente con
la anticipacion necesaria e incluso uno de los videos no se
pudoincluir, ya que su confeccion tardd demasiado y nunca
se termind. Es claro el disgusto de los alumnos frente aesta
situacion y se refleja en los comentarios de la encuesta
de satisfaccion. Lamentablemente, solo un 56% aprueba
la metodologia, por lo que no se superd el 80% como se
esperaba.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Para la elaboracion de videos, primero se debe considerar
el tiempo protegido con el que cuenta cada académico,
pues es un trabajo bastante demandante. También seria
ideal fijar las fechas de todas las actividades en la primera
reunion, de manera que todos podamos organizarnos
mejor, pues al parecer el encargado de grabar las voces en
off no trabaja en nuestra Universidad vy la sala en la que se
graba no siempre esta disponible.

Esimportante que los apuntes sean subidos a la plataforma
a tiempo, minimo una semana antes de la primera clase,
de esta manera el alumno podré escoger realmente el
momento en el que los leerdy organizarse mejor.

Cabe destacar la importante labor de los respectivos
tutoresy el apoyo del Centrodel Desarrollodela Docencia.
Es recomendable estar en comunicacion continua con el
tutor y permitir que supervise nuestro trabajo, pues sus
observaciones resultan de gran ayuda para mejorar y
aprender.

También es importante garantizar, desde un comienzo,
el compromiso con el proyecto por parte de todos los
docentes que conformen el equipo de trabajo. No es facil
encontrar académicos que se interesen en implementar
nuevas metodologias de ensefanza. Ademas, la mayoria
de los profesores de primer afo trabajan a honorarios
y no tienen un sentido de pertenencia hacia nuestra
Universidad.

Para continuar con este proyecto al interior de la carrera,
el préximo semestre se implementard esta metodologia
en todo el curso Matematicas Aplicadas Il, corrigiendo los
errores ya cometidos. Seria ideal que otros profesores se
animaran aincorporar en sus aulas esta metodologia, ya es
posible compartir entre pares la experiencia obtenida por
los profesores involucrados en el presente proyecto.
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CONCLUSIONES
GENERALES

Es claro que lo fundamental para aprender mateméatica es
hacer ejercicios de diferentes tipos y con diferentes grados
de dificultad, de manera que el alumno se vea enfrentado
a problemas que le hagan ver desde otro enfoque las
definicionesy teoremas aprendidos. Uno de los principales
resultados de este proceso fue que logramos aumentar la
ejercitacion de cada alumno durante la clase. El profesorya
no se dedico a explicar la materia en la hora de catedra, si
no que hizo ejercicios mientras los alumnos participaban
activamente formulando vy respondiendo preguntas.
Llamaba la atencién ver a los alumnos estudiando solos y
comentando entre ellos la materia antes de comenzar la
clase, incluso aumentaba su motivacion al recibir buenas
notas en las pruebas cortas. Los profesores, por su parte,
aprendieron en detalle como implementar el método
Flipped Learning en sus clases, y al mismo tiempo pudieron
enfocarse en resolver las dudas en forma individual.

Aplicar la metodologia Flipped Learning en los contenidos
de Trigonometria claramente fue una positiva contribucion
al mejoramiento del aprendizaje de los alumnos de la
asignatura de Mateméticas Aplicadas |. Esto también se
refleja en las calificaciones, que aumentaron méas de lo
esperado en comparacion con las del afio pasado.

Por otro parte, también es claro que debe haber una
mejora en muchos aspectos. Los resultados de la
encuesta no fueron los esperados y esto probablemente
se debe a errores que se cometieron durante el proceso,
aunque también es necesario considerar que esta es una
metodologia de aprendizaje a la que el alumno no esta
acostumbrado y en principio puede sentir cierto rechazo
frente aella.
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PIFD INSTITUCIONAL: FLIPPED LEARNING

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La Carrera de Ingenieria Civil Industrial identificd la necesidad de mejorar la efectividad y
eficiencia de la realizacion de actividades practicas, tanto para asignaturas por objetivos de
aprendizaje como por resultados de aprendizaje. Las primeras por tener un grado de dificultad
importante, ya que contemplan una gran cantidad de contenidos que requieren ser vistos en
un semestre, ademds de requerir sesiones con actividades practicas donde muchas veces,
el tiempo para estas Ultimas no es el suficiente para que los estudiantes vean la aplicacion de
los contenidos con la profundidad requerida. Las segundas, asignaturas de la linea talleres,
requieren mejorar la efectividad del trabajo colaborativo realizada por los estudiantes en el
aula, las cuales son de gran relevancia, porque contribuyen al logro de cada una de las etapas
de los proyectos semestrales.

La estrategia Flipped Learning tiene objetivos y ventajas que se alinean y complementan con
las estrategias que la carrera ha establecido para las asignaturas seleccionadas, intervenidas
durante el ano 2018. Entre los aspectos claves del aprendizaje invertido (FLN, 2013), se
distinguen: ambientes flexibles, cultura de aprendizaje, contenido intencional, docente
profesional y aprendizaje dindmico.

Los aspectos claves antes mencionados se alinean perfectamente con el Modelo Educativo
de la carrera. Ademas, hay que tener en cuenta, que en las asignaturas de Ingenieria Civil
Industrial se ha avanzado en la implementacion de metodologias de ensefianza activas.
Pero siempre es necesario mejorar la efectividad y eficiencia de las actividades disefiadas en
cada asignatura, de modo de lograr aprendizaje significativo en los estudiantes. Es por esto,
que Flipped Learning contribuye a mejorar la calidad de los resultados de aprendizaje, por
el disefio de actividades mejor intencionadas en los conceptos que se busca fortalecer, a
través del trabajo fuera del aula por los estudiantes en el aula virtual, y luego, en las sesiones
presenciales, realizando actividades mejor disenadas, facilitando que el docente guie el
desarrollo de desafios de aprendizaje que sean disefadas con foco en aprendizaje activo, a
través de actividades que atienden a niveles cognitivos superiores, ya que los estudiantes
pueden revisar contenidos conceptuales todas las veces que requieran, en el aula virtual.

Enresumen, paratodas las asignaturas se buscaidentificar los contenidos mas complejos, que
permitan reforzar, a través de laimplementacion de la metodologia Flipped Learning.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LAINNOVACION

Objetivo General:

Fortalecer la eficiencia y autonomia de los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Civil Industrial al implementar
Flipped Learning.

Obijetivos Especificos:

e Favorecer la adquisicion de conocimientos en los
estudiantes mediante actividades de aula invertida.

e Disefar actividades que permitan aplicar los
conocimientos adquiridos mediante los recursos
proporcionados en el aula virtual.

e Construir rubricas para evidenciar la eficiencia vy

autonomia, tanto en el trabajo del aula virtual como en

las actividades presenciales en el aula.

Potenciar el uso de metodologias innovadoras, a

través de plataformas virtuales, entre los docentes vy

estudiantes de la carrera Ingenieria Civil Industrial.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Durante la implementacion anual se desarrollaron
las siguientes actividades en las asignaturas que se
intervinieron con la metodologia de trabajo:

Etapa 1. Formacién

 Se participd en la capacitacion referente a constructos
tedricos y metodoldgicos del Flipped Learning.

e Diseno del aula virtual en Canvas para implementar
Flipped Learning.

Etapa 2. Disefno

e Se seleccionaron los contenidos a intervenir con la
metodologia.

e Preparaciéon de la calendarizacion de actividades
semestrales con la incorporacion de la implementacion
de Flipped Learning.

 Preparacion del material y recursos a utilizar.

 Diseno del aula virtual.

» Diseno de las actividades para las sesiones presenciales.

e Diseflo de rubricas a utilizar para las actividades
disenadas.

¢ Reuniones con tutora.

Etapa 3. Implementacion

e Incorporar la metodologia de acuerdo a lo planificado.

e Reuniones con tutora.

Etapa 4. Sistematizacién y difusion de la experiencia

 Aplicar encuestas de percepcion a los estudiantes.

e Analizar resultados alcanzados respecto a los objetivos
planteados.

e Elaboracion de informes.
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Durante la segunda etapa de implementacion del
proyecto, se trabajo en la elaboracion del material:
apuntes, presentaciones, cuestionarios on line para que
los estudiantes respondieran, entre otros.

LOGROS ALCANZADOS

Durante la implementacién de este proyecto se
alcanzaron logros importantes en el proceso de ensefanza
- aprendizaje, ya que se abordaron topicos poco atractivos
para los estudiantes mediante Flipped Learning lo que
permitid que el proceso se desarrollara de forma mas
dindmica. Lo que se tradujo en resultados concretos,
como, por ejemplo, durante el primer semestre en las
asignaturas que se intervinieron con Flipped Learning, los
estudiantes de la sede de Concepcién obtuvieron mejores
resultados que de Santiago frente a la misma evaluacion,
especificamente en las preguntas que se relacionaron
a los contenidos trabajados con actividades de Flipped
Learning.

Ademés, los estudiantes debieron trabajar en forma
mas organizada, lo que significé concretamente asistir
a clases con el material trabajado con anterioridad, para
poder participar adecuadamente. En ese mismo tema,
los estudiantes se mostraron mas motivados y mas
participativos durante el periodo, lo que se tradujo ademas
en buenos comentarios en la evaluacion docente y en la
percepcion general de laimplementacion de la innovacion,
e incluso llegando a solicitar que se trabajaran mas
unidades y otras asignaturas con la misma metodologia.
Los estudiantes manifestaron que le habian perdido el
miedo a la asignatura especialmente porque aquellas
intervenidas se consideran dentro de las mas complejas de
lamalla curricular. Sibien, uno de los objetivos del proyecto
no era medir el impacto de esta estrategia, si se puede
evidenciar que ha sido positivo en los estudiantes y en las
calificaciones de ellos.

Por otro lado, se logrdé generar un set importante de
material que puede reutilizarse y modificar contenidos
para implementarlos en otros semestres. Asi mismo, las
docentes estan capacitadas para seguir implementando
la metodologia en otras asignaturas. En este mismo item,
hay que destacar que, ademas, ellas lograron aprovechar
de lamejor manera la plataforma Canvasy buscar recursos
de diversas fuentes para preparar el material y generar un
trabajo mas didactico con los estudiantes. En este punto,
se debe destacar la utilizacion de la aplicacion Mentimeter
que permitid desarrollar en forma mas interactiva el
trabajo en aula de la asignatura Gestion de Recursos
Humanos y Gestion de Personas.



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Uno de los problemas méas complejos que debieron
enfrentar las docentes, tuvo que ver con el tiempo de
planificaciony disefo de las actividades, lo que implicé que
las actividades se retrasaran en su implementacion, ya que
no se percibio la cantidad de tiempo requerida para poder
desarrollar en forma optima estas actividades. Ademas,
la falta de dominio de la plataforma Canvas por parte de
ambas docentes, donde se trabajé la mayoria del material,
implicd una dificultad importante y que debe sefalarse;
pero que fue mas manifiesta durante el primer semestre.

Una dificultad especifica en el trabajo de la asignatura de
Termodindmica (primer semestre), que correspondia a
una seccion de estudiantes repitentes, los cuales tenian
una carga de trabajo académico mayor y que implico
constantemente por parte de la docente tener un “plan B”
en caso de que los estudiantes no hubieran realizado las
actividades sefaladas para la clase. Esto a su vez, permitio
que tomaran conciencia de su propio rol en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, y que tomaran conciencia de
la necesidad y beneficio de este tipo de actividades. Lo
que finalmente se tradujo en la marginaciéon solo de dos
estudiantes (de 20) en la asignatura de Termodinamica en
las actividades implementadas, y en el caso de la asignatura
de Taller de Gestion de Empresas participara mas del el
70% de los estudiantes activamente durante estas clases.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Existe interés por parte de las docentes y de la carrera
implementar proyectos similares durante el afio 2019
y siguientes, se recomienda incorporar objetivos que
puedanmedirelimpactoenlos porcentajes de aprobacién/
reprobacion de los estudiantes en las asignaturas que
se intervinieron con la metodologia, como también de
exigencia/aprendizaje. Como también elaborar pautas
y/o rubricas para que permitan evaluar la eficiencia
y autonomia de los estudiantes y en las encuestas de
percepcion para poder tener una evidencia concreta de
parte de los estudiantes con respecto a la metodologia

Seria adecuado ademas seguir trabajandoy capacitandose
en el adrea de las aplicaciones y otras herramientas
tecnologicas, las cuales pueden utilizarse en este tipo
de metodologias de trabajo y que ya demostraron en la
practica que tiene un impacto positivo en los estudiantes.

CONCLUSIONES
GENERALES

La intervencién de las asignaturas sefaladas durante
el afo académico 2018 tuvo un impacto positivo en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil Industrial,
lo cual fue manifestado por los estudiantes, tanto en
conversaciones informales con las docentes como también
los comentarios en las evaluaciones docentes. Permitio
optimizar el trabajo en aula, al desarrollar actividades
guiadas en base al material que los estudiantes habian
desarrollado y trabajado fuera del aula, como también
generar un material de trabajo que podia ser consultado
adecuadamente por los estudiantes y en forma constante.

A la vez, las docentes tienen la intencion de seguir
implementando la metodologia en sus asignaturas,
e incluso en Termodindmica, la docente tiene la idea
de poder transformar todos los contenidos a Flipped
Learning. A pesar de las dificultades presentadas y que
fueronsenaladas enel informe, ambas docentes calificaron
la experiencia como exitosay que puede replicarse no solo
en sus asignaturas, sino que en otras mas de la carrera.
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PIFD INSTITUCIONAL: FLIPPED LEARNING

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

En asignaturas del ciclo Licenciatura, especificamente en la Unidad clinica del nifio y
adolescente (VII - VIII semestre), en la cual, se promueve el desarrollo de la competencia:
“Proporcionar atencién alimentario nutricional a pacientes pediatricos y adolescentes en
el &mbito clinico, que contribuya a mejorar y/o recuperar el estado de salud”; mediante la
realizacion de actividades especificas, tales como: Evaluar el estado nutricional del usuario
clinico, con el fin de determinar la situacion nutricional actual y posible impacto de la patologia
sobre el estado nutricional, estimar requerimientos nutricionales del usuario clinico,
establecer el tratamiento alimentario-nutricional del usuario clinico.

Dado el tiempo que hay entre una asignaturay otra, fue posible percibir que los estudiantes
llegaban con algunas falencias a la préactica, en lo que se refiere a la consulta nutricional en
si, apreciandose debilidades referidas a la antropometria, al entregar indicaciones en base
a porciones de acuerdo su contexto social-familiar, respecto al plan alimentario-nutricional.
Estose debe aque las bases de las actividades antes mencionadas se trabajan en la asignatura
de Alimentacion y evaluacion del estado nutricional en el ciclo vital 11 (IV semestre), cuyas
competencias especificas adesarrollar son: “Evaltia de maneraintegrada el estado nutricional
del usuario pediatrico en condiciones de salud normales” y “Prescribe alimentacion
personalizada al usuario pediatrico en condiciones de salud normales”.

Araiz de lo anterior, se propuso implementar el enfoque pedagogico Flipped Learning, con el
propdsito de optimizar el trabajo que los estudiantes deben realizar fueradel horario de clases
(tomando en cuenta el nimero de créditos de cada asignatura), enriqueciendo el aula virtual
de la asignatura con recursos (videos, textos, u otros) que permitan a los estudiantes reforzar
conocimientos esenciales para la evaluacion del estado nutricional de pacientes, estimar
requerimientos nutricionales y establecer tratamientos nutricionales, vy asi, poder aplicar
estos conocimientos en actividades practicas en las sesiones presenciales de la asignatura,
que permitan al estudiante no solo lograr las competencias declaradas en la asignatura, sino
también, adquirir mayor seguridad alahoradetratar con pacientesreales (internado). Ademas,
por tratarse de asignaturas del ciclo Licenciatura, resulta necesario optimizar el tiempo en el
aula para el desarrollo de actividades préacticas propias de la asignatura, favoreciendo no sélo
eltiempo en la sala de clases, sino también, la autonomia de los estudiantes en el desarrollo de
actividades practicas.

Por tanto, a través de laimplementacién de este proyecto, se propuso mejorar la planificacion
y la gestion del tipo de actividades que se llevan a cabo en el aula favoreciendo el trabajo
colaborativo y el aprendizaje significativo de los contenidos de las asignaturas. Ademas, cabe
destacar que este tipo de contenidos no se aprende a través de una clase expositiva, sino que
a través de acciones que permitieron a los estudiantes avanzar hacia habilidades cada vez
mas complejas, ya sea por si mismo, ayuda de pares o el docente como facilitador. Tal como lo
enuncia (Gutiérrez et al 2013) “se privilegia como elemento clave que el estudiante fuera del aula
acceda a contenidos principalmente audiovisuales en el que se explica un tema en cuestion, para
posteriormente en clases y en presencia del docente, trabaje dichos contenidos de forma prdctica,
teniendo cerca y disponible la ayuda necesaria”. De esta forma los estudiantes de Nutricion y
Dietética contaran con herramientas practicas para reforzar contenidos, en lo que se refiere
a la consulta nutricional en si, ya que la problematica apunta a debilidades referidas en
antropometria, entrega de indicaciones en base a porciones de acuerdo su contexto social-
familiar y respecto al plan alimentario-nutricional.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Implementar Flipped Learning en determinadas unidades
de las asignaturas seleccionadas, con el propdsito de
generar en los estudiantes un rol mas activo, mayor
responsabilidad y autonomia dentroy fuera del aula.

Objetivos Especificos:

e Fomentar el trabajo de los estudiantes en el aula virtual

de la asignatura (EAD, Educacion a Distancia/moodle)

con el proposito de adquirir y/o reforzar conocimientos

esenciales para la evaluacion nutricional de pacientes.

Disefar actividades précticas a realizar en las sesiones

presenciales, que permita a los estudiantes aplicar los

conocimientos adquiridos en el aula virtual.

Favorecer la participacion de los estudiantes en la sala

de clases.

e Fomentar el aprendizaje colaborativo enlasalade clases,
autonomiay responsabilidad.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Una vez adjudicado el proyecto, se dio inicio programando
reuniones que, en primera instancia, fue con la tutora
metodoldgica vy la coordinadora de proyectos de
innovacion, se informd de la modalidad de trabajo y de las
fechas de entrega de informes. Ademas, en esta primera
fase, se llevd a cabo la capacitacion de la estrategia
metodologica Flipped Learning, donde se trabajo en
conjunto con la tutora del proyecto. Por otro lado, se
coordind una reunion por medio de video conferencia
con la tutora y docentes participantes de la carrera
de Nutricion y Dietética de la sede Santiago, quienes
trabajaron con la misma metodologia en las unidades de
antropometria del curso de Alimentacion y evaluacion
nutricional enel ciclovital ll,en el periodo 2017-2, endicha
instancia se compartio la experiencia, los logros alcanzados
y las dificultades encontradas durante la implementacion.
Ademés, se compartieron los videos y el apartado docente
de antropometria pediatrica, los que fueron Utiles para la
implementacién de nuestro proyecto y se consensud qué
videos hacer paracomplementar el trabajo yarealizado. En
forma paralela, se gestiono, por medio de la coordinadora
de proyectos de innovacion, la reunién con el equipo de
audiovisual quién nos dio las directrices en la definicion de
la duracion de los videos, el espacio fisico, tipo de tomas y
disefo de los videos. Una vez consensuado con el equipo
los contenidos de los videos, se procedio a la confeccion de
los guiones de los videos y posteriormente la grabacion y
edicién de ellos.

En una segunda fase, se selecciond las unidades
académicas que se trabajaron siendo estas la Unidad Il de
Alimentaciéon y Evaluaciéon nutricional del menor de dos
anos sano vy la Unidad IV de Alimentacion y Evaluacion
nutricional del escolar y adolescente sano, donde se
planificé las actividades asociadas a la metodologia.
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La tercera fase, consistio en la implementacion de
la metodologia, en la unidad | las actividades que se
realizaron en horario fuera del aula fue poner a disposicion
tres videos de evaluacién antropométrica de peso,
longitud vy perimetro cefélico, la técnica de evaluacion y
el manejo de los equipos en lactantes hasta los dos afos.
Dicha actividad contempld la visualizacion de los videos los
que fueron compartidos por medio del canal de YouTube
en modo privado a cada estudiante asociado a su correo
UDD vy se les compartio, a través de la plataforma virtual,
una guia de trabajo que debieron desarrollar antes de la
actividad en el aula, los analizaron y respondieron una
gufa de trabajo acerca de la técnica y consideraciones
especiales que se deben tener al realizar la evaluacion.
Posterior a ello, el trabajo en el aula fue una actividad
practica por estacion en que por medio de grupos cada
estudiante replicd la técnica vista, se simuld situaciones en
latoma de medidasy el resto del grupo observo realizando
retroalimentacion entre los estudiantes. Posteriormente,
en los mismos grupos, los estudiantes registraron lo méas
importante de cada rotacién y lo comentaron con el resto
de los grupos, destacaron las situaciones mas complejas en
cadaescenarioy lo ejemplificaron con una situacion.

En la unidad IV la actividad fuera del aula realizada fue
similar a la anterior, pero se diferenci¢ por la cantidad
de videos que fueron compartidos, que fueron ocho
videos de evaluacion antropométrica de peso, estatura,
perimetro cintura, perimetro braquial, pliegue cutaneo
tricipital, bicipital, suprailiaco y subescapular, la técnica
de evaluacion, y el manejo de los equipos en escolares y
adolescentes. Durante el trabajo de aula se procedié a la
evaluacion entre pares en que cada uno aplico las técnicas
antropométricas visualizadas siendo evaluados por medio
de una pauta de cotejo que se subié en forma previa a la
plataformavirtual dela Facultad EADy enformainmediata
fueron retroalimentados corrigiendo ciertos aspectos,
finalmente se aplico un test de salida acerca de las técnicas
y consideraciones especiales para realizar la evaluacion.

Finalmente se aplicd una encuesta de satisfaccion validada
por el CDD, para conocer la opinion de los estudiantes
respecto a la implementacion de Flipped Learning vy
las acciones innovadoras que se llevaron a cabo en la
asignatura.

LOGROS ALCANZADOS

Se midid el impacto deseado en este proyecto de
innovacion, a través de diferentes instrumentos de
evaluaciones formales donde en los dos certdmenes, dos
controles escritos (test de entrada y salida), evaluacion
practica individual y tres salidas a terreno donde se
utilizd la metodologia Flipped Learning. Se destaco
comparativamente las evaluaciones de ambos certdmenes
que fue de una nota 5,2 en relacion al afo pasado en
que no se implementd la innovacion el promedio de
notas obtenido fue de 4,4. El promedio de los trabajos
y test vinculados a la metodologia fue de un 6,1, siendo
notoriamente superiores al ano pasado.






En la encuesta de satisfaccion que se aplico el 100% de
los estudiantes la contestd en forma presencial y fue
posible medir la opinidn de los estudiantes respecto a la
implementacion y aplicacion de la metodologia Flipped
Learning como estrategia pedagdgica, donde un 82% de
los estudiantes estuvo muy de acuerdo con que es una
manera interesante y motivante de aprender, mientras
un 15% estuvo de acuerdo. En relacion a las actividades
que se realizaron en las clases presenciales el 71% de los
estudiantes considerd que el ver el contenido de los videos
le permitio participar de maneraactivaen laclase, mientras
que el 29% estuvo de acuerdo.

Uno de los objetivos especificos del proyecto fue
“Implementar Flipped Learning en determinadas unidades
de las asignaturas seleccionadas, con el propésito de generar
en los estudiantes un rol mds activo, mayor responsabilidad y
autonomia dentro y fuera del aula”, en relacién a lo anterior
se evidencio, por medio de la opinién de los estudiantes,
que el 79% estuvo muy de acuerdo con que su aprendizaje
fue mas autdonomo al tener conocimiento previo de los
contenidos y un 21% de acuerdo.

En relacién al objetivo planteado “Disefar actividades
prdcticas a realizar en las sesiones presenciales, que permita
a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en
el aula virtual”, el 85% de los estudiantes estuvieron
muy de acuerdo con que las actividades realizadas en
clases se relacionaron con los contenidos de los videos
vistos y un 15% de acuerdo. Finalmente, en relacion a la
recomendacion de la utilizacion de esta metodologia al
proximo grupo de estudiantes que tomarala asignatura, un
85% estuvo muy de acuerdo, mientras que un 15% estuvo
de acuerdo.

En cuanto a las opiniones y comentarios que se obtuvo de
la encuesta destacaron:

* Muy buena metodologia diddctica y entretenida.

e Buena opcion tener los videos en una plataforma para
entender todo de mejor manera y tener los videos al alcance
en cualquier momento.
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» Me parece una buena metodologia de ensefianza ya que los
videos son cortos, por lo no se vuelve tedioso y es mucho
mejor llegar a la clase sabiendo 'y asi aplicar de inmediato.

o Me parece una excelente forma de aprender de manera mds
innovadora, de tal manera que ya sé los contenidos y asi
poder practicar en clases o laboratorio. Mediante los videos
puedo tomar apuntes para luego estudiar, con la motivacion
de que haya un test de por medio y que me vaya bien.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En cuanto a las dificultades que se presentaron el que
mas destaco fue el tiempo para la planificacion de las
actividades, elaboracion de las pautas de evaluacion,
revision del material y verificacion de que todos los
estudiantes recibieran el material, en este punto solo un
par de estudiantes tuvo dificultad en el acceso al link para
descargary ver los videos.

Por otro lado, el proyecto contempld la elaboracion de
nuevos videosy paraello se trabajo en la elaboracion de los
guiones, grabacion, edicion y revision del nuevo material,
dedicando tiempo a la grabacién de los videos y revision de
laedicion de ellos.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Considerando que en la encuesta de opinidn un
porcentaje importante de estudiantes estuvo muy de
acuerdo en recomendar la metodologia Flipped Learning,
se recomienda asignar formalmente tiempo protegido
para los docentes involucrados en la innovacion, y asi,
extender la metodologia a la totalidad de las unidades
de la asignatura, comenzando con actividades menos
complejas para vincular y fortalecer la metodologia en los
estudiantes a actividades méas complejas que involucrenun
trabajo en el aula aplicando diferentes metodologias, tales
como la instruccién entre pares, el aprendizaje basado en
problemas o el aprendizaje colaborativo.



CONCLUSIONES
GENERALES

El resultado de la implementacion de la metodologia
Flipped Learning fue valorado por los estudiantes siendo
esteunaporte,yaqueimplicouncambiorespectoalmodelo
tradicional porque ello debié colaborar activamente en
su propio aprendizaje. Y aunque con esta innovacion
el estudiante trabajo de forma auténoma, la guia por
parte del docente aportd en su proceso de aprendizaje
seleccionando los contenidos trabajados y poniéndolos a
la disposicion de los estudiantes a través de videos, guias
de trabajo y actividades en el aula, estando en constante
comunicacion, retroalimentacion y motivacion con ellos.

En relacion a la elaboracion del material audiovisual fue
importante reflexionar en algunos aspectos como el
planteamiento de los objetivos que se quiso lograr en el
recurso, si este tuvo la informacién adecuada ya que soélo
asi se puede sacar el mayor provecho ala innovacion.

Como experiencia docente es relevante mencionar el
tiempo para el disefio de los materiales y actividades para
elavance de lametodologia, contribuyd a que la percepcion
del trabajo en el aula fuera mas colaborativo y activo por
parte de los estudiantes con mayor responsabilidad en las
tareas encomendadas y que finalmente se traducen en un
aprendizaje significativo que posibilita al estudiante abrirse
anuevas formas de aprendizaje.
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PIFD INSTITUCIONAL: FLIPPED LEARNING

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Segun el plan de estudio de la carrera de Enfermeria, en el cuarto afo se encuentra la
asignatura Enfermeria del nifo y del adolescente, programa tedrico-practico del ciclo de
licenciatura, enla cual el estudiante adquirira los fundamentos necesarios paravalorar al nifio,
nifa y adolescente sano y enfermo, seglin el perfil epidemiolégico nacional y sustentado en
los programas ministeriales, incluyendo los conceptos de crecimiento y desarrollo, donde se
analizan las distintas etapas del ciclo vital, desde lactante hasta la adolescencia (Universidad
del Desarrollo, 2011). Entre las habilidades practicas que aborda la asignatura se encuentra
la preparacion y administracion de medicamentos endovenosos vy orales, esto considerando
que las dosis pediatricas involucran realizar calculos matematicos exactos para determinar la
cantidad a extraer vy su dilucion especifica por cada uno de ellos. Ante esto, como equipo de
pediatria observamos que las actividades y metodologias, tales como talleres demostrativos y
busquedas bibliograficas realizadas por los alumnos para abordar dichos conocimientos, eran
insuficientes para obtener el logro de la competencia esperada, traduciéndose en un mayor
tiempo invertido en el periodo de practica clinica para reforzar este contenido, y dejando de
ladola profundizacion de otros aspectos, igualmente importantes, que solo se pueden trabajar
con el paciente real hospitalizado, como evaluacion biopsicosocial del paciente, estimulacion
psicomotora, entre otros.

Aesto se suma que es imperativo la adecuada internacion de estos contenidos y la adquisicion
de las habilidades en el &rea por parte del estudiante en el transcurso de la asignatura para
poder continuar con los cursos superiores de habilitacion profesional.

A partir de lo planteado la utilizacion de la estrategia Flipped Learning (FL) permitiria dar
respuesta a la dificultad observada, al incorporar una metodologia activa para estimular el
trabajo fuera del aula, en beneficio de la utilizacion del tiempo presencial en andlisis de casos,
discusiones grupales y ejercicios de aplicacion, logrando asi un aprendizaje significativo. Los
enfoques de aula invertida serian Utiles para determinar los componentes claves que facilitan
el pensamiento y el compromiso de alto nivel antes, durante y mas alla del aula. A través de
un sub-modelo de entornos mixtos en el cual los estudiantes aprenden en linea, al menos en
parte, con alglin elemento controlado por el estudiante sobre el tiempo, lugar o ritmo para
proporcionar un aprendizaje integrado donde se puedan vincular los conceptos dentro del
curso ala aplicacion clinica. (Hanson J., 2016).
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Implementar la metodologia de Flipped Learning en la
asignatura Enfermeria del nino y del adolescente, de la
Carrera de Enfermeria de la Facultad de Medicina Clinica
Alemana, UDD, durante el periodo académico 2018.

Objetivos Especificos:

e Mejorarenun 10% los resultados del control de entrada
de medicamentos durante el segundo semestre de
2018.

e Lograr un 85% de cumplimiento general en las pautas
de preparacion y administracién de medicamentos
endovenosos en los talleres a desarrollarse el segundo
semestre de 2018.

o Obtener en la encuesta de satisfaccion un porcentaje
igual o mayor al 80% en relacién a la metodologia
aplicada para el aprendizaje del contenido.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Enla primera etapa del proyecto, se realizd un diagndstico
participativo en el cual las docentes de la asignatura
analizaron los contenidos de la unidad que se propuso
intervenir, a través de la revisién de las evaluaciones de
semestres anteriores que tuviesen un bajo rendimiento
por parte de los estudiantes. Ademas, el equipo a cargo
del proyecto se capacité en lo relacionado a constructos
tedricos y metodolégicos del Flipped Learning, logrando
reestructurar las actividades a realizar para conseguir los
resultados de aprendizaje de la unidad tematica elegida.
Posteriormente, el equipo inicié la etapa de disefio en la
cual se confeccionaron las actividades de acuerdo con
las estrategias metodoldgicas escogidas. Se elabord un
apartado docente que contiene: la ficha técnica de cada
medicamento, una gufa anticipatoria que describe la
técnica de preparacion y administracion de medicamentos
en presentacion liofilizadoy ampolla con administracionen
bolo e infusion, con sus respectivas pautas de cotejos, una
guia de ejercicios para el estudiante relativo al célculo de
dosis, seis videos relativos al proceso de célculo de dosis
(lightboard) y técnica de preparacién y administracion
de medicamentos, vy la encuesta de satisfaccién para
la metodologia planteada (en Google forms). Ademas,
se elabor¢ el disefio del aula virtual i-Cursos para la
implementacién de la metodologia Flipped Learning.

Para asegurar una correcta implementacion de la
metodologia, el primer dia de clases del segundo semestre
2018 (8 de agosto de 2018) se mostro a los estudiantes
un video introductorio con las directrices e instrucciones
de trabajo. Ademas, el material elaborado se encontraba
disponible en plataforma i-Cursos previo al inicio de
las clases, solicitandoles a los estudiantes que con una
semana de anticipacion revisaran el material. Ademas,
durante esa semana, se habilité en la plataforma i-Cursos
un foro de preguntas y dudas en relacion al taller, en este
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los estudiantes realizaron algunas consultas que fueron
respondidas por el equipo de la asignatura.

Eltaller se programo parael dia 11 de septiembre de 2018
de 08:30 a 14:30 horas, los estudiantes se presentaron
en grupos previamente definidos para la actividad que
consistié en dos partes: la primera, en una clase donde
con una docente del equipo resolvieron algunos de los
gjercicios de la guia de calculo de dosis, que resultaron para
los estudiantes de mayor complejidad en su realizacion. La
segunda parte, posterior a la clase, se dirigian a la sala de
simulacién de enfermeria, donde se desarrollaba el taller
practico. Durante el taller cadaestudiante pasaba por cinco
modulos, donde debia preparar un medicamento y era
evaluado por un tutor con las respectivas pautas de cotejo,
al finalizar el taller se daba un feedback a los estudiantes
respecto de la técnica y ejecucion realizada. En los dias
siguientesalaintervencion, hastael 10de octubrede 2018,
se envio laencuesta de satisfaccién a los estudiantes sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante el mes de
diciembre se realizo el andlisis de los datos obtenidos para
presentarlos en el seminario innovacion docente (IDEA
2019). Ademés de la postulacion y aceptacion del trabajo
relativo a la difusion de la experiencia en el 9° Congreso
Internacional de Ciencias de la Salud, CIECS 2019,
organizado por la Universidad de Concepcion.

LOGROS ALCANZADOS

Paraevaluar el logro de los objetivos propuestos se realizé
un analisis de la informacién de los resultados obtenidos
entre los alumnos que cursaron la asignatura el primer
semestre 2018 (39 estudiantes) y los estudiantes del
segundo semestre (37 estudiantes) que participaron
activamente en la metodologia Flipped Learning. Se
aplicd un control online a ambas secciones, al igual que la
aplicacion de pautas de cotejo relativas a la preparacion y
administracion de medicamentos. La encuesta relacionada
a la percepcion de la metodologia solo fue aplicada a
los estudiantes que participaron del Flipped Learning.
Los datos fueron ordenados en una base de datos con la
aplicacion Microsoft Excel y analizados con el programa
estadistico Stata, usando estadistica descriptiva y
comparativa.

OBJETIVO N°1: Mejorar en un 10% los resultados del
control de entrada de medicamentos durante el segundo
semestre de 2018.

El control on-line se realizd a través de la plataforma
i-Cursos, y consistia en siete preguntas de seleccion
multiple relativas a la preparacion, administracion vy
efectos terapéuticos y adversos de los medicamentos que
se encontraban en el apartado docente. A cada pregunta
se le asignd un valor de 3 puntos y un nivel de exigencia del
60%. Los estudiantes tenianuntiempo de 15 minutos para
responder dicho test online.

Se puede observar en la Figuran®1 que los estudiantes del
segundo semestre y a quienes se les aplico la metodologia



FL tuvieronresultados mejores que aquellos que cursaron
la asignatura durante el primer semestre. Los estudiantes
que desarrollaron la nueva metodologia alcanzaron un
promedio en el control de 6,45 y la nota minima fue un
4.0; mientras que el promedio obtenido por el grupo no
intervenidofuede 5,08y notaminimaobtenidade 2,6.Esto
refleja una mejora un 26% en el promedio de notas entre
ambas secciones. Para determinar si las diferencias entre
las notas obtenidas eran significativas, se aplico ttest y se
obtuvo un p< de 0,05 lo que determina que las diferencias
entre las notas de ambos grupos son significativas. No
existieron diferencias entre edad y sexo respecto de las
calificaciones obtenidas.

NOTAS CONTROL ONLINE
8
6
4
2
0
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B PRIMERSEMESTRE
® SEGUNDO SEMESTRE

Figura 1:
Resultado notas obtenidas
en control on-line.

OBJETIVO N°2: Lograr un 85% de cumplimiento
general en las pautas de preparacién y administracion
de medicamentos endovenosos en los talleres a
desarrollarse el segundo semestre de 2018.

Durante el taller practico de preparacion y administracion
de medicamentos los estudiantes rotaron por cinco
estaciones, tres de las cuales eran relacionadas con
la preparacion y administracion de medicamentos en
diferentes presentaciones por microgoteo. Se puede
observar en la Figura n°2 que en todas las estaciones los
estudiantes que vivenciaron el Flipped Learning tuvieron
un porcentaje de cumplimiento mayor y fueron diferencias
significativas en al menos dos de ellos (liofilizado y ampolla)
con un p<0,05 en prueba test. No obstante, en la estacion
de microgoteo con medicamento metronidazol se
observé un aumento discreto en el porcentaje que no fue
significativo estadisticamente.

% DE CUMPLIMIENTO DE PAUTA DE COTEJO
MEDICAMENTOS MICROGOTEO

68%

55% 57%
40% 9
I I 1
MICRO 1 MICRO 2 MICRO 3
LIOFILIZADO AMPOLLA METRONIZADOL

B PRIMERSEMESTRE
W SEGUNDO SEMESTRE

Figura 2:

Porcentaje cumplimiento en pauta de
cotejo, preparacion y administracion de
medicamentos por microgoteo.

En las dos estaciones siguientes, los estudiantes debieron
realizar la preparacion y administracion de medicamentos
endiferentes presentaciones enbolo al igual que lovistoen
las estaciones de microgoteo. Los estudiantes del segundo
semestre presentan mejores porcentajes de cumplimiento
relativo a la técnica. A estos resultados se les aplico test
y también la diferencia entre los estudiantes del primer y
segundo semestre son significativas. Si bien solo en una
de las estaciones se logré un porcentaje de cumplimiento
superior al 85% que fue lo inicialmente planteado vy
esperado por el equipo docente, de igual manera, se
obtuvieron porcentajes superiores con respecto a los
estudiantes del primer semestre en todas las estaciones
de preparaciony administracion de medicamentos.
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% DE CUMPLIMIENTO DE PAUTADE COTEJO LA ESTRATEGIA FL ME PERMITIO MEJORAR MI

MEDICAMENTOS EN BOLO DESEMPENO EN RELACION AL TEMA ABORDADO
93% 8%
76%
63% 63%
BOLO 1 BOLO 2 78%
LIOFILIZADO AMPOLLA

B MUY DEACUERDO

H PRIMER SEMESTRE DE ACUERDO
B SEGUNDO SEMESTRE Ni DANi DS
Figura 3: Figura 4:
Porcentaje cumplimiento en pauta de Encuesta satisfaccion
cotejo, preparaciony administracion de Metodologia Flipped Learning.

medicamentos en bolo.

OBJETIVO N°3: Obtener en la encuesta de satisfaccion GRACIAS A LA ESTRATEGIA FL ME FUE MAS FACIL

un porcentaje igual o mayor al 80% en relacién a la ADQUIRIR DESTREZAS EN LA TECNICA DE

metodologia aplicada para el aprendizaje del contenido. PREPARACION Y ADMINSTRACION DE
MEDICAMENTOS

La encuesta de satisfaccion respecto de la metodologia se

realizé a partir del 13 de septiembre y estuvo disponible

para ser contestada hasta el 07 de octubre, se realizd

on-line a través de la plataforma Google forms. La

encuesta consideraba 20 preguntas relativas a la calidad

y coherencia de los videos, disefio de la plataforma virtual

i-Cursos, taller y metodologia Flipped Learning en general. 19%

Esta encuesta fue contestada por los 37 estudiantes que

cursaron la asignatura durante el segundo semestre.

En las Figuras n°4 y 5 se representa la percepcion de los

estudiantes respecto de lo vivenciado y en todos ellos

existe un alto grado de satisfaccion con mas de 89%

(N=34) de las afirmaciones de los estudiantes entre “Muy 70%

de acuerdo”y “De acuerdo”.

3%
8%

B MUY DEACUERDO
DE ACUERDO
Ni DA Ni DS

B ENDESACUERDO

Figura 5:
Encuesta satisfaccion
Metodologia Flipped Learning.

] 38 » FLIPPED LEARNING



DIFICULTADES ENFRENTADAS

En las primeras etapas del proyecto, tales como
elaboracion, diagnostico, formacion y diseno, el principal
factor obstaculizador fue el tiempo de las docentes a cargo,
ya que se debid compatibilizar estas actividades con las
funciones académicas habituales, siendo el disefio de las
actividades la etapa mas dificil de ejecucion, que ademas
necesitd de varias tutorias paraencaminar el desarrollo del
proyecto con la metodologia escogida.

Otradificultad percibidadurante el piloto de lametodologia
fue la escasa visualizacion de los videos vy lectura del
material, constatado a través del historial de actividad de
cada alumno que se encuentra en la plataforma i-Cursos,
por lo que antes de implementar el proyecto se aprovecho
una instancia en la que estaba reunido todo el curso
para enfatizar la importancia de aprovechar los recursos
disponibles de este proyecto.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

LLas metodologias de innovacion resultan ser herramientas
que favorecen el aprendizaje vy el involucramiento del
estudiante con su propio aprendizaje, donde se ven
enfrentados a ser actores principales en su formacion.
Ademas, se alinea con los objetivos del Proyecto Educativo
UDD Futuro en donde la implementacién de tecnologias
de aprendizaje en las asignaturas es un factor prioritario.

En relacién con las lineas de trabajo a seguir para la
implementacién de proyectos en lacarrera, creemos que el
factor tiempo es un punto relevante, tal como describimos
en el informe a proposito de los obstaculos para llevarlo a
cabo, por ello se deben generar dentro de la planificacion,
espacios contabilizados en horas laborales para revisar,
planificar y analizar las formas en las que estamos
entregando los conocimientos a las y los estudiantes.

Comorecomendaciones enrelacion conlaimplementacion
podemos acotar que:

e Es importante involucrar a los estudiantes antes de la
etapa de implementacién para que sean participes de la
nueva metodologiay se integren activamente en ella.

e El trabajo en equipo vy la organizacion es fundamental
para llevar a cabo los objetivos del proyecto dentro lo
plazos establecidos.

e Esta metodologia es aplicable tanto en el ciclo de
bachilleratocomoenelde licenciaturay sus resultados se
evidencian en las habilidades clinicas de los estudiantes.
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CONCLUSIONES
GENERALES

El interés principal de este estudio se centrd en observar
si la metodologia Flipped Learning ayudaba a mejorar el
rendimiento académico vy la satisfaccion percibida por
los estudiantes de la asignatura Enfermeria del nifo vy
del Adolescente, en una unidad de contenidos de dificil
rendimiento como es la preparacion y administracion de
medicamentos y célculo de dosis. La accion fue identificar
beneficios y comparar los resultados obtenidos entre una
misma cohorte de estudiantes que realizan la asignaturaen
diferentes semestres.

El Flipped Learning se puede considerar un aporte
metodologico, a la luz de los antecedentes entregados en
este proyecto, lo que denota que estamos frente a una
metodologia que permite presentarles a los estudiantes
una dinamica nueva, pudiéndose utilizar en actividades
de tipo formativas que les proponga asumir un rol activo
frente a las necesidades vigentes de su educacion vy
formacion. La necesidad actual de formar estudiantes
que sean capaces de aplicar el conocimiento aprendido,
analizar diferentes situaciones, evaluar y tomar decisiones
en el momento adecuado es crucial para los profesionales
del siglo XXI. Por esto que es necesaria la implementacion
de estrategias de ensefianza-aprendizaje que se enfoquen
enellogrode resultados de aprendizaje de los estudiantes,
la utilizacion de metodologias activas y participativas como
el Flipped Learning estd acorde a dichas necesidades,
debido a que es posible disefar estas clases bajo el
paradigma de ensefianza centrado en el estudiante. Para
el ejercicio docente, el aplicar metodologias innovadoras
supone un reto importante, no solo por la preparacion
del material y la seleccion de contenidos que se desean
aplicar bajo esta metodologia, sino por el eventual
riesgo de que los estudiantes sientan que la metodologia
utilizada no les aporta en su proceso de aprendizaje vy la
resistencia al cambio que pudiesen presentar frente a lo

acostumbrados que estan a las clases tradicionales, pero
se puede ver claramente que los estudiantes quieren y
exigen metodologias diferentes y que estas efectivamente
son vistas por ellos como una forma de mejora de los
procesos de enseflanza- aprendizaje. Si bien no se cumplié
la totalidad de los objetivos propuestos, que consideramos
que se debe principalmente al tiempo de desarrollo de los
talleres, si existieron avances significativos comparando
un semestre con otro, utilizando los mismos medios de
evaluacion. A la luz de lo gratificante que fue la experiencia
para el equipo docente que participd en el proyecto,
se proyecta seguir con esta metodologia en los cursos
posteriores y eventualmente crear mas instancias donde
aplicarla en diferentes contenidos.
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PIFD INSTITUCIONAL: FLIPPED LEARNING

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

Enelsegundoanodelacarrerade Enfermeriaseencuentralaasignatura Enfermeria Familiary
delaComunidad,donde el estudiante debe realizar laidentificaciényvaloracion de problemas
e intervenciones atingentes al contexto de salud, a través de instrumentos de salud familiar.
La asignatura tributa ala competencia especifica asistencial, y a las competencias genéricas de
comunicacion, éticay responsabilidad publica, estas dos Ultimas, correspondientes también a
sellos UDD (UDD, 2011).

Se dispone de cuatro modulos a la semana, con un periodo tedrico inicial de dos meses de
duracion, seguido de un periodo de caracter practico, también de dos meses de duracion, que
incluye la realizacion por parte del estudiante, bajo tutoria docente, de estudios de familias en
Centros de Salud Familiar (CESFAM). Entre los contenidos que se abordan en esta asignatura
estd el Modelo de Salud Familiar que forma parte de la Unidad Il: Modelo de atencion
integral con enfoque familiar y comunitario (UDD, 2011). El principal contenido de la unidad
mencionada, son los instrumentos de valoracion familiar (Genograma, Ecomapa, apgar
familiar, identificacion de problemas, entre otros). El aprendizaje de estos contenidos permite
al estudiante adquirir competencias comunicacionales y asistenciales, necesarias para la
interaccion con personas y/o familias. A partir de la valoracion familiar, el estudiante establece
el Plan de Cuidados de Enfermeria (PAE), en un contexto de atencion primaria. En la practica
clinica, debe ser capaz de aplicar lo aprendido, realizando la entrevista familiar, aplicando los
instrumentos de valoracion, y desarrollando finalmente un estudio de familia (UDD, 2011).

Sin embargo, a partir del anélisis realizado del proceso de autoevaluacion de la carrera en su
periodo de acreditacién, asi como la revision actual de su malla en miras de la implementacion
futura del Proyecto Educativo UDD Futuro, se ha observado que los contenidos primordiales
mencionados en la asignatura de Enfermeria Familiar y de la Comunidad, no siempre logran
ser internalizados por los estudiantes, debido a la alta carga tedricay el tiempo disponible que
posee el curso.

Tal situacion, ha motivado al equipo docente a replantear la forma en que se imparte
actualmente la asignatura, dando un vuelco desde la metodologia tradicional, que es utilizada
en el presente, hacia metodologias activas que permitan equilibrar de mejor forma el trabajo
presencial como el trabajo a distancia del estudiante, bajo la permanente tutoria docente.

Surge asf la motivaciéon de incorporar la estrategia pedagdgica de Flipped Learning (FL), que
se caracteriza por extraer los contenidos tedricos fuera de la clase presencial, utilizando el
tiempo de ésta en actividades de aprendizaje significativo, es decir, el estudiante debe realizar
el estudio tedrico de los contenidos fuera del aula, para posteriormente, a través de diversas
metodologias de ensefanza, aplicar lo aprendido en lainstancia presencial (Pearson, 2013). El
estudiante pasa a ser el protagonista de su aprendizaje, debiendo cumplir con la resolucién de
problemas presentes (Bichopy Verleger, 2013).

Como resultados de su utilizacion en los programas de Enfermeria, se ha observado que la
incorporacionde laestrategiade FL, presentaresultados positivos enel procesode ensefanza
aprendizaje, en aspectos como: la tasa de reprobacion del ramo (Green y Schailent, 2017),
el rendimiento académico del estudiante (Missildine, Fountain, Summersy Gosselin, 2013;
Geist, Larimore, Rawiszer y Sager, 2015), la construccién de trabajos finales de la asignatura
en la que se implementa (Simpson vy Richards, 2015), la capacidad del trabajo colaborativo
(Njie-Carr, et.al); las habilidades para la toma de decisiones clinicas (Njie-Carr, et.al., 2017;
Hawks, 2014);y el compromiso del estudiante con su proceso de aprendizaje (Guy y Marquis,
2016), entre otros.
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A partir de lo expuesto, la utilizacion de la estrategia de
FL permitiria dar respuesta a la dificultad observada en
esta asignatura, al permitir traspasar una carga teorica
importante (especificamente de la Unidad Il), a trabajo
fuera del aula, en beneficio de la utilizacion del tiempo
presencial en andlisis de casos, discusiones grupales vy
gjercicios de aplicacion, transformando el contenido
conceptual, en un aprendizaje significativo, tal y como
establece la estrategia de FL (Benitez y Torres, ; Person
Partners on Flipped Learning, 2013).

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Implementar la estrategia metodoldgica de Flipped
Learning en la asignatura de Enfermeria Familiar y de
la Comunidad, de la carrera de Enfermeria, durante el
segundo semestre 2017y primer semestre 2018.

Objetivos Especificos:

» Realizar el diagndstico de las necesidades de aprendizaje
presentes en los estudiantes, bajo el contexto de la
Unidad 1. Modelo de atencion integral con enfoque
familiar y comunitario de la asignatura de Enfermeria
Familiar y de la Comunidad.

Disefiar la ensefianza de los contenidos de la Unidad
II. Modelo de atencién integral con enfoque familiar y
comunitario, y su importancia para la persona familia y
comunidad, de la asignatura de Enfermeria Familiar y de
la Comunidad, utilizando la estrategia metodologica de
Flipped Learning.

e Aplicar el material disefado, segin la estrategia
metodolodgica de Flipped Learning, en los estudiantes de
segundo ano de Enfermeria que cursan la asignatura de
Enfermeria Familiar y de la Comunidad.

Evaluar la efectividad que esta estrategia metodoldgica
tiene sobre el proceso de enseflanzay aprendizaje en los
estudiantes, para la instruccion de los contendidos de la
unidad intervenida.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto fue disefiado para ser desarrollado en un afio
académico, planificado en las siguientes etapas:

ETAPA 1. Diagnostico de las necesidades de aprendizaje:
se realizd un analisis de los contenidos de la unidad a
intervenir, en busca de aquellos que presentaron mayores
dificultades de comprension por parte de los estudiantes.
ETAPA 2. Formacion del equipo docente: se realizd una
capacitacion y formacion de los docentes del equipo de
proyecto en la estrategia metodoldgica de FL.

ETAPA 3. Diseno de la intervencion: se selecciond el
contenido susceptible de desarrollar con la estrategia
metodologica de FL. Posteriormente, se reviso la literatura
en torno al tema, y se preparé el material tedrico a ser
entregado al estudiante.
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ETAPA 4. Aplicacién de la intervencion: se realizd una
actividad de introduccion orientada a motivar al estudiante
con la estrategia metodologica FL. Posteriormente, se les
entregd a los estudiantes las instrucciones del uso de la
estrategia metodoldgicay directrices del trabajo a realizar,
para dar paso al desarrollo de las actividades disefadas y
planificadas.

ETAPA 5. Evaluacién de la intervencion: se construyeron
instrumentos para evaluar la adquisicion de los
conocimientos (ej. test breve), y se aplicé una pauta de
evaluacion al trabajo de cierre del contenido intervenido,
que habia sido utilizada en los semestres anteriores para
evaluar este contenido. La utilizacion de la misma pauta
permitié comparar los resultados obtenidos en semestres
anteriores, donde el contenido era impartido de forma
tradicional, versus los resultados obtenidos utilizando la
estrategia metodoldgica de FL. Finalmente, se aplicé una
encuesta de satisfaccion a los estudiantes.

ETAPA 6. Cierre y difusién del proyecto: el cierre del
proyecto contempla la realizacion de este informe final
que concluye los resultados del proyecto, asi como la
colaboracion en la elaboracion de la publicacion de la
experiencia en el repositorio virtual del CDD de los
Proyectos de Innovaciony Fortalecimiento de la Docencia.
Asimismo, el proyecto desarrollado fue presentado en
el Seminario de Innovacion Docente de la UDD (IDEA
2019). Se realizé la presentacion oral de este trabajo en
la “XIX Jornadas de Educacion en Ciencias de la Salud,
Universidad de Chile, mayo 2019. En junio del presente
ano, se realizara la presentacion oral de este trabajo en
XIX congreso internacional de investigacién educativa de
la Universidad Auténoma de Madrid, 2019. Continuando
con ladifusion de los mismos, se contempla la construccion
de unarticuloy posterior envio aunarevista de latematica.

LOGROS ALCANZADOS

Los resultados y logros obtenidos de la implementacion de
este proyecto, se presentan a continuacion analizados en
base a sus objetivos especificos:

Objetivo 1. Realizar el diagnoéstico de las necesidades de
aprendizaje presentes en los estudiantes, bajo el contexto
de la Unidad Il. Modelo de atencion integral con enfoque
familiar y comunitario de la asignatura de Enfermeria
Familiar y de la Comunidad.

A partir de la revisién de las evaluaciones realizadas en
los semestres anteriores de este curso, se observo que,
el contenido con el méas bajo rendimiento de la Unidad
I, correspondia a la aplicacion de los instrumentos de
valoracion familiar, como Genogramay Ecomapa.

Para confirmar este hallazgo, se entrevistaron a las
docentes de otras asignaturas del area, de niveles
superiores (ejemplo: Enfermeria en Salud Comunitaria
(cuarto ano de la carrera) e Internado Comunitario
(quinto ano de la carrera), quienes confirmaron que los
estudiantes presentaban falencias a la hora de aplicar
estos instrumentos en sus respectivos cursos.



Objetivo 2. Disefnar la ensefanza de los contenidos de la
Unidad Il.Modelode atencion integral con enfoque familiar
y comunitario, y su importancia para la persona familia y
comunidad, de la asignatura de Enfermeria Familiar y de
la Comunidad, utilizando la estrategia metodoldgica de
Flipped Learning.

Se procedio a disefar los contenidos de esta unidad con
formato de maodulo, con una duracién de dos semanas,
distribuidas entre trabajo a distancia y una sesion
presencial.

Los logros de este objetivo fueron:

e Se construyeron tres boletines de estudio,
correspondientes a resimenes de los contenidos
tedricos arevisar por el estudiante.

e Se realizd la grabacién de dos videos. Uno de ellos
correspondié a una visita domiciliaria cuyo objetivo
fue mostrar los antecedentes de la historia de salud
individual y familiar de una persona. A partir de este
video, los estudiantes debian construir el Genograma vy
Ecomapa de la protagonista del video. El segundo video
fue la grabacion, usando pizarra Lightboard, de una
docente que, en tiempo real, dibujaba el Genograma de
la protagonista del video.

e Se diseflaron diferentes instrumentos de evaluacion
formativos y sumativos. Dos de ellos, de caracter
formativo y de entrega voluntaria, correspondieron a
ejercicios préacticos de construccién de Genograma vy
Ecomapa, que el estudiante debia desarrollar previo al
taller, los cuales fueron revisados vy retroalimentados
por las docentes del curso. Por otra parte, se construyo
un instrumento correspondiente a una prueba escrita
con dos preguntas, de caracter sumativa y obligatoria,
relativa a la construccion de un Genogramay Ecomapa.
Sus resultados se muestran en el objetivo 4 de este
apartado.

Objetivo 3. Aplicar el material disefado segiin la estrategia
metodologica de Flipped Learning, en los estudiantes
de segundo ano de Enfermeria que cursan la asignatura
de Enfermeria Familiar y de la Comunidad. La estrategia
metodologica fue implementada en 41 estudiantes,
durante el primer semestre del 2018, en el mes de abril.
Se emplearon en total tres semanas, cuyo tiempo fue
distribuido en trabajo no presencial y trabajo presencial
(taller).

Las actividades no presenciales incluyeron la lectura
de los boletines de estudio, la revisién de los videos de
visita familiar, la realizacion de dos tareas voluntarias
correspondientes al desarrollo de un Genograma y de un
Ecomapa, y la revision del video de pizarra Lightboard con
la construcciéon de un Genograma en tiempo real por una
docente.

Las actividades presenciales correspondieron al desarrollo
de talleres de aplicacion de contenidos. Se realizaron
dos talleres, el primero destinado a la elaboracion de
Genograma vy el segundo, a la elaboracién de Ecomapa,
utilizando la misma estrategia metodologica.

Objetivo 4. Evaluar la efectividad que esta estrategia
metodolodgica tiene sobre el proceso de ensefanza vy
aprendizaje en los estudiantes, para la instruccion de los
contendidos de la unidad intervenida.

Para determinar la efectividad de la estrategia
metodologica sobre el proceso de ensefanza aprendizaje,
se utilizaron dos instrumentos: prueba escrita de pregunta
abiertadedesarrolloyencuestaparaevaluarlasatisfaccion
con la estrategia metodolégica por parte del estudiante.

a) Prueba escrita de pregunta abierta: se utilizd como
instrumento la prueba empleada en el semestre anterior,
conelfinde poder realizar lacomparacion delos resultados
obtenidos entre grupo de estudiante con la estrategia
metodologica y grupo de estudiantes sin la estrategia
metodologica.

Una vez aplicada la prueba, se procedio al andlisis de los
datos aplicando estadistica descriptiva, especificamente
la prueba t (o t de Student) para el andlisis de diferencias
de medias para muestras pequenas. Los resultados fueron
expresados en relacion a porcentaje de logro obtenido por
los estudiantes, considerandose que el porcentaje maximo
es 100.

Sobre un universo de 41 estudiantes, correspondiente
a quienes respondieron vélidamente la prueba escrita,
el porcentaje de logro promedio de los estudiantes para
la pregunta de Genograma fue de 85,4%, mientras que
para la pregunta de Ecomapa, el porcentaje de logro
alcanzado fue de 80,9%. Por su parte, los estudiantes
que realizaron el curso el segundo semestre del 2017,
y que no experimentaron la estrategia metodolégica de
FL, también un universo de 41 estudiantes, el porcentaje
de logro promedio de los estudiantes para la pregunta de
Genograma fue de 69,1%, mientras que para la pregunta
de Ecomapa, el porcentaje de logro alcanzado fue de
42,3%.

Al realizar la comparacion de los logros obtenidos entre
ambos grupos, se observo una diferencia porcentual para
la pregunta de Genograma de 16,3% puntos porcentuales,
siendo estadisticamente significativa (p=0,0011). En el
caso de la pregunta de Ecomapa, la diferencia porcentual
entre ambos grupos fue de 38.6%, siendo la diferencia
también estadisticamente significativa (p=0,0011).

b) Instrumento de satisfaccion con la estrategia
metodoldégica por parte del estudiante: Para evaluar
la satisfaccion de los estudiantes en relacion a la
implementacion de la estrategia metodoldgica, se utilizd
un instrumento construido por el CDD. Este instrumento
fue contestado por los 41 estudiantes.

El primer item consistia en evaluar los recursos
audiovisuales utilizados, especificamente los videos. En
relacion a la calidad de los videos, si esta era apropiada
en cuanto a imagen vy sonido, el 75,6% de los estudiantes
estuvieron muy de acuerdo, el 22% de acuerdo, y solo
el 24% contestd ni de acuerdo ni en desacuerdo. Al
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evaluar si el contenido de los videos era coherente con
las actividades realizadas en clases, un 85,4% de los
estudiantes se manifestd como muy de acuerdo, seguido
de un 9,8% que refirié estar de acuerdo y un 4,9% ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Respecto alarevision de los videos, si les resultéd motivante
y dindmica como medio de estudio, el 659% de los
estudiantes indicd que estaba muy de acuerdo, un 22%
de acuerdo y un 12% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Continuando con este item, se consulté a los estudiantes
si el contenido de los videos les permitid participar de
manera activa en clases, frente a lo cual el 61% indicé que
estaba muy de acuerdo, un 29,3% que estaba de acuerdo,
un 4,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 2,4% tanto
en desacuerdo como en muy desacuerdo. Finalmente, y en
relacién asituvieronlaoportunidad de acceder alos videos
en mas de una ocasion, el 100% contestd afirmativamente.
En relacion a la clase de Genograma, el 90,2% de los
estudiantes consideraron que las actividades realizadas
en clases se relacionaron con los contenidos de los videos,
mientras que un 75,6% de los estudiantes opinaron lo
mismo en relacion de la clase de Ecomapa. Del mismo
modo, se les preguntd si la dindmica de las clases fue
activa, centrandose en el desarrollo de actividades y no
en la exposicion de contenidos. Frente a esta pregunta,
un 87,8% de los estudiantes consideraron que la clase del
Genograma fue dindmica, y 78% de ellos en el caso de la
clase del Ecomapa.

En relacion a las actividades realizadas durante cada
instancia presencial, un 70,7% y 63,4% de los estudiantes
considerd que las clases de Genograma y de Ecomapa
fueron actividades desafiantes, respectivamente.
Finalizando este item, se consultd a los estudiantes si
tuvieron la oportunidad de relacionarse y aprender con
sus comparieros en las actividades realizadas en clases.
En relacion a esta pregunta un 82,9% consideraron que
aprendieron de sus companeros en la clase de Genograma,
mientras que un 70,8% consideraron lo mismo de la clase
de Ecomapa.

El dltimo item de este instrumento evalud la estrategia
de aprendizaje aplicada. Se les pregunto si esta estrategia
permitio realizar actividades mas significativas y un 90,3%
de los estudiantes indicaron estar muy de acuerdo con
esa afirmacion. Ademas, se les pregunto si esta estrategia
metodoldgicales permitid gestionar eltiempo paraestudiar
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de acuerdo a sus posibilidades, un 83% indicaron que
estabande acuerdo. Se les pregunto siles permitio mejorar
su desempefio en la asignatura, frente a lo cual, el 85,3%
estuvieron de acuerdo con esta afirmacion. Un 85,4% de
los estudiantes indicaron que la estrategia metodoldgica
utilizada fue interesante y motivadora para aprender. Por
otro lado, el 87,8% de los estudiantes consideraron que
la estrategia les permitié ser protagonista de su propio
aprendizaje y por ultimo el 90,3% recomendaron aplicar la
estrategia en otras asignaturas.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

« Visualizaciénde videos através de la plataformaiCursos:
debido al tamano del archivo no fue posible subir los
videos a la plataforma iCursos, por lo que el archivo se
compartid conlos estudiantes através de laherramienta
Google Drive.

Entrega de tareas formativas: las tareas tenian un
caractervoluntario,sinembargo, sereforzé laentregade
éstas con el fin de poder otorgar una retroalimentacién
de los trabajos realizados.

Realizar actividades presenciales diferentes: se
realizaron dos actividades presenciales, la primera
destinada a la elaboracion de Genograma, vy la segunda
fue de elaboracién de Ecomapa, utilizando la misma
estrategia metodoldgica. Sin embargo, la participacion
presencial de los estudiantes en la segunda actividad
disminuyo, lo que se atribuye a la repeticion de la
estrategia metodoldgica utilizada durante la actividad.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

i) La entrega de material de estudio e instrumentos de
evaluacion: entrega oportuna del material a utilizar, con
el fin de que los estudiantes conozcan el objetivo de la
actividad y la forma de evaluacion del desempefio.

ii) Tiempo protegido para la encuesta de satisfaccion:
contar con un tiempo protegido en aula.

iii) Realizar actividades presenciales diferentes:

Se recomienda realizar actividades diferentes en las
actividades, para aumentar la participacion presencial de
los estudiantes.



CONCLUSIONES
GENERALES

Esfactible utilizar la estrategia metodoldgica de F.L para la
ensefianza de la aplicacion de instrumentos de valoracion
familiar, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de estos contenidos.

La combinacién de estrategias metodoldgicas didacticas,
tales como boletines de lectura, videos y talleres practicos,
favorecieron la adquisicién de conocimientos y habilidades
necesarios para realizar una correcta y completa
valoracion de la familia.

La utilizacion de esta estrategia metodologica demostré
ser efectiva para ensefnar a los estudiantes a construir
un Genograma y Ecomapa, observandose porcentajes
de logro mayores, con diferencias estadisticamente
significativas, en relacion a aquellos estudiantes que no
utilizaron Flipped Learning.

Desde perspectiva docente, la utilizacion de esta
metodologia favorece el real desarrollo del aprendizaje
experiencial y significativo y permite evidenciar el proceso
de mejora que experimenta el estudiante.
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CENTRO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

LINEAMIENTOS DEL PROYECTO
DE INICIATIVA INSTITUCIONAL

APRENDIZAJE
ENTRE PARES



FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Este proyecto surge de la iniciativa de Eric Mazur,
reconocido docente de los cursos introductorios de
Algebra y Fisica en la Universidad de Harvard desde
1984, actualmente Decano de Fisica Aplicada en esta
Universidad.

Mazur siempre se destaco por tener buenas evaluaciones
y relaciones con sus estudiantes, ademas de su constante
interés por potenciar en éstos el aprendizaje de la fisica.
Pero en 1990 Mazur decidio evaluar a sus estudiantes
usando un instrumento completamente conceptual que
recientemente habia aparecido en el tema de la ensefianza
de la fisica, con el fin de evaluar aspectos claves en esta
materia. El esperaba que a sus estudiantes de Harvard les
fuera bien, sin embargo, se sorprendio al encontrar que
éstos no resolvieron la prueba tan bien como él esperaba.

Finalmente, concluyd que el estudiante que puede resolver
el problema de un examen tipico, no necesariamente sabe
aplicar sus conocimientos en un contexto ligeramente
diferente y menos aun en el mundo real donde, la
mayoria de las veces, el problema no esta completamente
especificado.

Esta situacion insté a Mazur a revisar qué estaba pasando
en su clase y fue asi como decidié que un aspecto clave
del aprendizaje es la estimulacion del pensamiento en el
estudiante, dandoles mas responsabilidad en su proceso
de aprendizaje, considerando como elemento esencial el
aprendizaje colaborativo mediante “el aprendizaje entre
pares” (Peer Instruction).

Asi surgio la metodologia de ensefanza aprendizaje
denominada en inglés como “Peer instruction” y que en la
Universidad del Desarrollo se ha vinculado a la utilizacion
de las tecleras, denominandola como “Aprendizaje entre
Pares con el uso de Tecleras” (APT). Esta metodologia
busca fomentar la participacién de los estudiantes durante
la clase a través de una serie de preguntas, en general
de alternativas, denominadas por Mazur como Concept
Test, las que requieren que cada estudiante aplique los
conceptos bésicos que se han presentado en clase.

Enelaula,eldocente explicaunode los temasy planteaalos
estudiantes un Concept Test. Los estudiantes cuentan con
uno o dos minutos para formular respuestas individuales,a

través de la teclera, luego tienen de 2 a 4 minutos para
discutir sus respuestas con sus companeros. Después, el
profesor vuelve a pedir las respuestas a la pregunta, las
que pueden haber cambiado tras la discusion entre pares.
Finalmente, el docente explica la respuesta correcta vy
contintia con el siguiente tema.

Un aspecto importante en el disefo de las sesiones es la
gestion del tiempo. Se debe destinar tiempo a los Concept
Test, discusién entre pares y a la presentacion del profesor,
por lo cual, la cantidad de tiempo podré variar entre una
clase y otra en funcion del tema, su dificultad y el material
abordado.

Esporesto, que es muy importante el trabajo que se realiza
previo a cada sesion, ya que, para que el tiempo en el aula
alcance para abordar todos los temas, los estudiantes
deben preparary leer el material antes de ir a clases.

Otro aspecto importante a tener en cuenta en la gestion
del tiempo durante la clase, es tener claridad respecto
a cuando utilizar el aprendizaje entre pares y cuando
no es necesario. Esta decision estard determinada por
las respuestas de los estudiantes en el Concept Test
individual. Si el 70% o mas de los estudiantes responde
correctamente, no es necesario pedirles que intercambien
su respuesta, en este caso el docente puede explicar
brevemente por qué tal alternativa es la correcta, con
el propdsito de aclarar dudas a quienes respondieron
erréneamente vy reforzar el contenido.

En caso que el 30% o menos de los estudiantes responda
correctamente la pregunta planteada, tampoco se sugiere
que intercambien su respuesta, porque la mayoria
habrd errado. En este caso el docente deberd explicar
nuevamente el concepto contemplado en la pregunta vy
luego de la explicacion puede repetir la pregunta para abrir
la discusion entre pares.

Un momento propicio para favorecer el aprendizaje entre
pares es cuando hay dispersién en las respuestas del
Concept Test. En este caso, se invita a los estudiantes a
discutir con sus companeros respecto a cual deberia ser
la respuesta correcta y por qué. Durante el aprendizaje
entre pares el docente asume el rol de moderador.
Posteriormente el docente plantea una vez mas la misma
pregunta, esperando que después de la discusion las
respuestas se inclinen hacia la alternativa correcta.
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PEER INSTRUCTION
DURANTE LA CLASE

Flujograma de la dinamica de clases con la utilizacién de Aprendizaje entre Pares.

Docentedictaclasey De acuerdo a las respuestas Docente retroalimenta
plantea Concept Test. propicia la discusiony aprendizaje clase a clase.
el aprendizaje entre pares.

REPETICION DEL CICLO

FLUJOGRAMA DEL APRENDIZAJE
ENTRE PARES CON USO DE TECLERAS
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Figura 3:
Flujograma del Aprendizaje
entre Pares con uso de Tecleras.




de los estudiantes

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General:

Fortalecer las competencias del docente UDD, a través del conocimiento e implementacion
de la metodologia Aprendizaje entre Pares con el uso de Tecleras en cursos de pregrado, para
contribuir al mejoramiento de los aprendizajes en los estudiantes utilizando metodologias
activas y la tecnologia disponible en la Universidad.

Objetivos Especificos:

e Comprender los fundamentos tedricos y practicos de la metodologia aprendizaje entre
pares con el uso de tecleras para favorecer su implementacion en el aula.

Identificar en el programa de asignatura las unidades a abordar con la metodologia
aprendizaje entre pares con el uso de tecleras.

Redisenar las clases en las que se implementara la metodologia aprendizaje entre pares con
eluso de teclerasy seleccionar el material a asignar a los estudiantes previo a ellas.

Definir las acciones a seguir para sistematizar y evaluar la experiencia de acuerdo a las
caracteristicas de la asignatura.

APORTES DE LAMETODOLOGIA
Una correcta implementacién de la metodologia puede reportar los siguientes aportes:

Motiva a los estudiantes a participar en clases: El estudiante al no tener que hacer publica
su opinion se anima a la participacion. Posteriormente, al ver su respuesta como correcta se
anima a fundamentar su respuesta a sus companeros. Paulatinamente, el estudiante al sentir
que no estd siendo evaluado, se anima a participar independiente si su respuesta es correcta
oincorrecta, valorando la experiencia como una instancia de aprendizaje.

Proporciona retroalimentacién oportuna: Los estudiantes pueden conocer cual es su nivel
de conocimiento en los distintos temas abordados y detectar posibles errores de concepto
y aplicacion. Ademas, el docente tiene la posibilidad de visualizar el aprendizaje de sus
estudiantes clase a clase y no solamente en una instancia formal de evaluacion (certamen o
examen), permitiéndole retroalimentarlo oportunamente.

Aumenta la atencién de los estudiantes durante la clase: El estudiante paulatinamente se
dispone a prestar mas atencion a los temas que se estan tratando en clase si sabe que en
cualquier momento puede plantedrsele una pregunta.

Permite adecuar el ritmo de la clase: Los Concept Test y la utilizacion de las tecleras
proporcionan durante toda la sesion informacién respecto al aprendizaje de los
estudiantes, permitiendo adecuar el ritmo de la clase de acuerdo a ello. Por ejemplo, en el
caso de preguntas que tienen muy poca tasa de respuesta correcta, indica al docente que el
contenido abordado requiere mayor explicacion antes de continuar. Lo mismo, en el caso de
preguntas respondidas correctamente, indica al docente que puede continuar avanzando con
los contenidos de la clase.

Mejora nivel de participacion Adecuar ritmo Aumentar el nivel de
de laclase atencion de los estudiantes
Retroalimentacién Fomentaun
oportuna aprendizaje profundo

Figura 4:

Aportes de la metodologia de
Aprendizaje entre Pares con
uso de Tecleras.
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PLAN DETRABAJO

Enlaimplementacion de esta metodologia de aprendizaje ensefanza se requiere seguir las siguientes etapas y acciones:

ETAPAS ACCIONES

DIAGNOSTICO » Determinar la o las necesidades de aprendizaje que presentan los estudiantes en
el contexto donde se implementara la metodologia aprendizaje entre pares con el
uso de tecleras, o de otras necesidades que justifiquen su implementacion.
Realizar analisis del proceso didactico implementado hasta el momento por el
docente en el aula y definir las unidades a intervenir con la implementacion de
esta metodologia.

Definir resultados de aprendizaje con la implementacion de dicha metodologia.

FORMACION

Participar en capacitacion a docentes que implementardn la metodologfa en su
respectiva asignatura, dictada por el Centro de Desarrollo de la Docencia vy el
Tutor del Proyecto.

Realizar pruebas y simulacion de clases con el propdésito de practicar la
implementacién de la metodologia, uso del software TurningPoint y resolver
posibles eventualidades que puedan surgir en el aula.

DISENO

Incorporar la metodologfa aprendizaje entre pares con el uso de tecleras en la
planificacion de la asignatura de acuerdo a las unidades seleccionadas.

En el caso de asignaturas semestrales se debera elegir una unidad como minimo.
En el caso de asignaturas anuales la metodologia se debera implementar en tres
unidadesy unade ellas debe corresponder al primer semestre, laimplementacion
de esta Ultima, se considerara como piloto.

Definir los resultados esperados en la asignatura con la implementacion del
proyecto y las acciones a realizar (en la etapa evaluacién del proyecto) para
recoger esta informacion.

Seleccionar material a asignar a los estudiantes, previo a las clases en que se
utilizara la metodologfa.

Disefiar Concept Test de los contenidos seleccionados a aplicar en el aula.

IMPLEMENTACION Incorporar la metodologia de acuerdo a lo planificado.
Evaluar sistematicamente las acciones realizadas con el fin de incorporar mejoras

de manera oportuna.

EVALUACION Y

Evaluar la experiencia, los objetivos del proyecto y los resultados esperados en la

DIFUSION DE LA asignatura con la implementacion del proyecto.
EXPERIENCIA e Sistematizar la informacién obtenida mediante la elaboracién de reportes e
informes.

« Participar enlaelaboracion de pdstery publicacion de la experiencia en el anuario
de los Proyectos de Innovacion y Fortalecimiento de la Docencia.

Cabedestacar que, durante laimplementacion de cada una de estas etapas, los docentes contaron con un acompafiamiento
permanente de parte del tutor del proyecto y del Centro de Desarrollo de la Docencia, con el fin de favorecer la correcta
implementacion de cada una de las acciones propuestas en el proyecto.
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APRENDIZAJE ENTRE PARES

CON US0 DE TECLERAS 0 KAHOOT!
APLIGANDO A CASOS GLINIGOS Y
DE LABORATORIO PARA

EL DIAGNOSTICO MICROBIOLOGIGO

SANTIAGO

Facultad: Medicina Clinica Alemana.

Carrera: Tecnologia Médica.

Asignatura(s): Agentes Infecciosos.

Beneficiarios: 19 estudiantes.

Docentes Participantes: Héctor Rodrigo Sepulveda Escéarate, Sara Morales Rojas,

Paulina Castillo Salvo, Juan Guillermo Castafieda Morenoy José Miguel Castro Iraglen.

Tutor: Rafael Palacios Paiva.
Concurso: 2018-1.




PIFD INSTITUCIONAL: APRENDIZAJE ENTRE PARES CON EL USO DE TECLERAS

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION IMPLEMENTADA

La asignatura Agentes Infecciosos es el primer acercamiento al diagnéstico microbiolégico
quetienenlosestudiantes de lacarrerade Tecnologia Médicadela Universidad del Desarrollo
(UDD). Enesta asignatura se cimienta el conocimiento del diagnostico microbiolédgico, que los
estudiantes profundizaran y aplicardn en asignaturas posteriores, tales como: Diagnostico
Infectoldgico, Biologia Molecular Diagnostica, Inmunologia Clinica, Medina Transfusional y
en ambos Internados.

Las competencias UDD y de Carrera que se pretende alcanzar en la asignatura son: Vision
Analitica, Autonomia, Comunicacion y Asistencial. Junto a esto, los resultados de aprendizaje
son:

« |dentificalos diferentes agentes infecciosos de importancia clinica, a través de larealizacion
de procedimientos microbiologicos con muestras clinicas en el laboratorio, respetando las
normas de bioseguridad y control de calidad estandarizada.

e Realiza estudios de susceptibilidad antimicrobiana en muestras clinicas, a través de
procedimientos estandarizados apoyando en el diagnostico clinico y tratamiento de
cuadros infecciosos.

o Explica los fundamentos de los procedimientos realizados en la identificacion y estudios
de susceptibilidad antimicrobiana vy lo relaciona con el contexto clinico de una muestra
problema.

Actualmente, Agentes Infecciosos es una asignatura compleja de impartir por la gran cantidad
de contenidos que se deben entregar vy el poco tiempo asignado (créditos) para cumplir con
los objetivos. Los contenidos de la asignatura que presentan mayor complejidad para el
logro de las competencias de la asignatura y que requieren reforzar su comprension son:
Antimicrobianos (unidad 2), Estudio de susceptibilidad antimicrobiana (unidad 2), Bacilos
Gram negativo no fermentadores (unidad 3) y Actinomycetales (unidad 3).

Incluso es la asignatura de mayor reprobacion en el ciclo de Licenciatura de las Especialidades
de Bioanélisis Clinico, Hematologia y Medicina Transfusional y Morfofisiopatologia, vy
Citodiagnostico.

Por lo anterior, es que se hace necesario la continua revision del cumplimiento de objetivos.
Tenemos la firme conviccion que innovar en una metodologia que motive la participacion de
los estudiantes en clases les permitira asimilar de mejor forma los contenidos.

En este sentido, se pretende aplicar el estudio de casos clinicos de agentes infecciosos con
la metodologia “aprendizaje entre pares con dispositivos digitales”. Este proyecto surge
de la iniciativa de Eric Mazur, quien en 1990 decidié evaluar a sus estudiantes usando un
instrumento completamente conceptual recientemente aparecido, con el fin de evaluar
aspectos claves en esta materia. Mazur luego sumo otro aspecto a la metodologia, como fue
laestimulacion del pensamiento en el estudiante, dandoles mas responsabilidad en su proceso
de aprendizaje (aprendizaje entre pares). Asi surgié la metodologia de ensefianza aprendizaje
denominada en inglés como “Peer instruction” y que en la Universidad del Desarrollo
inicialmente se vinculd a la utilizaciéon de tecleras y que ahora se ha ampliado a la utilizacién
de aplicaciones moviles. Esta metodologia busca fomentar la participacion de los estudiantes
durante la clase, a través de una serie de preguntas, en general de alternativas, denominadas
por Mazur como Concept Test, las que requieren que cada estudiante aplique los conceptos
basicos que se han presentado en clase.

Por medio de la aplicacion de esta metodologia a la asignatura Agentes Infecciosos, se busco
motivar la participacion de los estudiantes en clases, proporcionar una retroalimentacion
oportuna, aumentar su atencion durante la clase y permitir al profesor adecuar el ritmo de ella.
Con estos aportes, se buscé permitir a los estudiantes analizar, asociar y explicar pruebas de
diagndstico microbiolégico y relacionarlas con los agentes infecciosos de importancia clinica
y el proceso infeccioso asociado. Ademas, permitira al estudiante establecer diagndésticos
diferenciales, interpretar y fundamentar las pruebas de diagndstico microbiolégico, proponer
nuevos examenes, analizar las variables involucradas en el diagnostico de laboratorioy evaluar
ventajas y desventajas de diferentes métodos de laboratorio.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Fortalecer el logro de competencias del estudiante en
la asignatura Agentes Infecciosos, por medio de una
innovacion metodoldgica aplicado a casos clinicos y
de laboratorio, especificamente en las unidades de
Antimicrobianos, Estudiode susceptibilidad antimicrobiana
y Diagndstico bacteriolégico de especies de importancia
clinica.z

Objetivos Especificos:

e Elaborar casos clinicos y de laboratorio, integrando
el diagnodstico bacterioldgico vy la susceptibilidad
antimicrobiana.

e Elaborar una pauta de evaluacion de casos clinicos

integrados.

Elaborar preguntas de alternativa para que los

estudiantes desarrollen los casos clinicos.

Estimular en el estudiante una vision analitica de los

agentes infecciosos y su interaccion con el ser humano.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Este proyecto se realizd en 5 etapas, las cuales son
descritas a continuacion:

1.Diagndstico: relacionado con levantar informacion de los
contenidos claves para la adquisicion de competencias por
parte del estudiante y que representan mayor dificultad
en su comprension. Para esto se revisd el programa de
asignatura, calendarizacion y las competencias a alcanzar.

2. Formacion: se realizo, junto al Centro de Desarrollo
de la Docencia, la capacitacion a todos los docentes
participantes en Kahoot, Turning Point (tecleras) y laforma
correcta de hacer preguntas con alternativas.
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3. Disefio: para la creacion de los casos clinicos y de
laboratorio los contenidos fueron distribuidos entre los
docentes participantes del proyecto.

4. Implementacioén: durante los meses de mayo y junio de
2018 seimplementd la nueva metodologiaenla asignatura.
Se incorporaron evaluaciones del proceso a fin de ajustar,
de ser necesario, el trabajo.

5. Evaluacion y difusién: en esta etapa se buscé conocer
el cumplimiento de los objetivos, el logro de los resultados
esperados.

LOGROS ALCANZADOS

La Innovacion se aplico en su totalidad y de acuerdo a lo
programado. Participaron todos los profesores en las
fechas programas. La asistencia de los estudiantes fue
completa 100%, a excepcion de la Ultima intervencion en
que la asistencia alcanzoé el 90%.

Se logrd motivar la participacion de los estudiantes
en todas las intervenciones. Prueba de esto, es la alta
asistencia a todas unidades intervenidas, la que se sumé a
la participacion activa del 100% de los asistentes en sala.

Permitié una oportuna evaluacion del ritmo de las clases
y competencias adquiridas de la asignatura. Prueba de
esta fue que, al observar que cumplimiento de objetivos
de las unidades intervenidas, se decidio que en la Ultima
intervencion se realizara adicionalmente unrepaso general
de todos los contenidos previos al certamen que estaba
por tomarse.

Los resultados finales fueron:

» Profesores participantes: 5

o N°de Participantes (asignatura “Agentes Infecciosos”): 19
e Promedio general del curso: 4.5

 Estudiantes repitentes: 4



La siguiente tabla muestra resultados de afos anteriores para los indicadores: niimero de estudiantes, promedio del curso
y estudiantes reprobados.

e NUMERO DE PROMEDIODE | ESTUDIANTES % DE
ESTUDIANTES | LAASIGNATURA | REPROBADOS REPROBADOS

2014 9 4.6 2 22

2015 18 45 4 42

2016 10 37 5 50

2017 19 4,2 4 4

2018 19 45 4 21

Se realizd una encuesta que fue respondida por el 33% de los alumnos participantes en el curso, los resultados fueron los
siguientes:

DE ACUERDO O

e Las actividades realizadas con esta metodologia me permitieron participar de

, : 71.4%

manera mas activa en la clase.
 Los ejercicios realizados me ayudaron a mantener la atencion durante la clase. 85,7%
o | as actividades realizadas me invitaban constantemente a participar y aclarar mis 85.7%
9 (]

dudas.

Los ejercicios realizados en clases me ayudaron a darme cuenta de algunos
errores de compresion, siendo posible corregirlos a través de la retroalimentacion 71.4%
y reflexion realizada con mis companeros.

e Las actividades realizadas en clases con el uso de esta metodologia posibilitaron
generar discusion con mis companeros, lo que me permitié reforzar contenidos 71.4%
que tenia mas débiles.

La aplicaciéon de esta metodologfa es superior a la clase tradicional en cuanto a la

0,

comprension y participacion por parte del estudiante. it

e Las actividades realizadas contribuyeron con mi desempefo en las evaluaciones 85.7%
de la asignatura. 00

» Valoro la innovacion realizada por los docentes como una intervencion positiva 71.4%
para mi aprendizaje. e

o Considero que los docentes deberian seguir utilizando esta metodologia en la 71.4%

asignatura.
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De la informacion presentada, se puede observar que
los alumnos valoran la innovacion de los docentes, les
ayuda a poner mas atencion, participar mas, a obtener
mejores resultados en las evaluaciones vy la consideraron
superior a la clase tradicional. En préacticamente todas
las preguntas se obtuvo méas de un 70% de alumnos que
respondieron que estan “De acuerdo” o “Muy de acuerdo”.
Estos resultados abren interesantes oportunidades parala
carreray carreras relacionadas.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

El primer obstaculo fue que en el computador de la sala
de E22 no funciond la aplicacién “Turning point”. EI 3
de mayo, la docente Sara Morales realizaria la primera
clase de la metodologia entre pares utilizando tecleras
(software Turning point). No se pudo usar las tecleras
por un problema de compatibilidad entre el sistema
operativo y el office del PC de la sala. La docente fue
capaz de sortear este obstaculo usando la metodologia
de aprendizaje entre pares sin tecleras,logrando
discusiones de calidad entre los estudiantes.

La segundavez funciond, pero condificultades (profesor
José Miguel Castro).

Laterceravez se utilizd Kahoot, laque funciond en forma
regular debido a que no todos los estudiantes pudieron
acceder al Wi-Fi (profesora Paulina Castillo).

Para evitar que esto ocurra, la coordinadora del Centro
de Desarrollode laDocencia (CDD) fue ahablar después
de la clase con el asesor informatico de la decanatura de
la carrera de Medicina, quien le comentd que ahora las
tecleras se usan con un notebook especial que tienen
asignado para este propdsito que no tendria el problema
de laincompatibilidad.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

 Realizar capacitaciones a todos los docentes previo a la
implementacion de la metodologia. En este proyecto se
realizaron 3 capacitaciones.
e Mantener una comunicacion activa entre los docentes
participantes, el tutor y la coordinadora del CDD. En
este proyecto se cred un grupo de trabajo en WhatsApp
que facilitod la comunicacion, integracion y resolucion de
problemas.
Revisar conanticipaciéonladisponibilidad deteclerasy PC
en 6ptimas condiciones. En este proyecto siempre hubo
disponibilidad de tecleras, lo que fallé fue el software.
La intervencién de Rocio Vélez ayudd a superar los
problemas y facilito la implementacion.
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CONCLUSIONES
GENERALES

La percepcion docente es que la metodologia aportd
significativamente al proceso de ensenanza - aprendizaje
en la asignatura. Si bien hubo una reprobacion alta (21%),
fue significativamente menor al peak de reprobacion
alcanzado en esta asignatura (50% en el 2016), lo que
constituye un logro alcanzado con el proyecto.

Con laexperiencia adquiriday la autoevaluacion preliminar
de los docentes, es que se decide aplicar la metodologfa en
la misma asignatura en afos siguientes, como también en
otras asignaturas que involucren a los mismos docentes.
Asimismo, como la metodologia se podra replicar en
anos venideros, y considerando que se solucionaran los
problemas suscitados de implementacion, es que tenemos
la conviccion de que bajaré el indicador de reprobacion.

Esinteresante destacar que lainnovacion fue muy valorada
por los alumnos, que consideraron las clases superiores
a las tradicionales, ademas de considerar que les ayudo a
fortalecer contenidos y a obtener mejores resultados en
evaluaciones.
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Carrera: Diseno.

Asignaturas: Taller Grafico |, Taller Grafico II, Taller Grafico IV,
Taller de Espacios y Objetos |, Taller de Espacios y Objetos 11,y
Taller de Espacios y Objetos IV.

Beneficiarios: 54 alumnos beneficiarios.

Docente responsable: Hernan Diaz.

Docentes colaboradores: Francisca Llarlluri e Ignacio Quezada.
Tutora: Veronica Strocchi.

Concurso: 2018-1.

Sede: Concepcion.

DESARROLLO DE
MODELO DE TRABAJO
PARA LA GENERACION

DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION, LINEA
PROYECTUAL DE LA
CARRERA DE DISENO UDD

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Tradicionalmente en la formacion universitaria la evaluacion se ha enfocado en
constatar que los estudiantes hayan adquirido determinados conocimientos. En este
contexto, la principal funcion de la evaluaciéon ha sido calificar al final del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el Modelo Educativo de Disefio UDD apunta
a la incorporacion de la evaluacion como instancia de aprendizaje, que acompane el
desarrollo gradual de las competencias, al realizar una retroalimentacion oportuna a los
estudiantes.

En la carrera de Disefo, la labor docente es apoyada por una serie de recursos e
instrumentos que la facultad pone a su disposicion:

e Modelo Educativo Disefio UDD vy Guia de estrategias de ensefianza-aprendizaje vy
evaluacion 2016.

e Malla curricular.

¢ Plataforma de evaluacion de competencias.

e Programas (B4) por cada asignatura.

o Calendarizacion académica (modelo).
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Si bien estos recursos e instrumentos son un apoyo para
el proceso de evaluacion, la experiencia docente nos
indica que aun existen diversos factores que influyen
negativamente en la evaluacion. A continuacion, indicamos
los mas relevantes:

e La falta de herramientas metodolégicas para la
construccion de instrumentos de evaluacién por parte
de docentes. Esto supone construir pautas a partir de la
relacion entre resultados de aprendizaje, competencias,
indicadores y nivel de desempenio.

La poca utilizacién del Modelo Educativo Disefio UDD
y de la Guia de estrategias de ensefanza-aprendizaje y
evaluacion 2016.

La falta de instancias de comunicaciony de trabajo entre
pares parala mejora de practicas académicas.

e La ausencia de estandarizacion en la construccion y
uso de pautas de evaluacion. Por ejemplo, no todas las
entregas son corregidas con pauta de evaluacion, en
muchas ocasiones no se entrega retroalimentacion
oportunaalos estudiantes, o no se explican con precision
los indicadores de evaluacion.

De esta manera, no se logra la retroalimentacion
efectiva del proceso de ensefanza-aprendizaje hacia
los estudiantes, definiendo la siguiente problematica:
dificultad del docente de Disefio UDD en la construccion
e implementacion del proceso de evaluacion en su
asignatura.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Fortalecer el proceso de evaluaciéon de cursos de la linea
proyectual, mediante un modelo de trabajo escalable al
resto de las asignaturas de la carrera de Disefio.

Objetivos Especificos:

 Revisar detalladamente los instrumentos de evaluacion
utilizados por los docentes de las asignaturas
seleccionadas.

e Validar los instrumentos que seran parte del proceso de
evaluacion.

e Alinear los instrumentos de evaluacion generados con el
modelo educativo.

o Generar pautas de evaluacién que guarden coherencia
con el proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Generar un instructivo del proceso de evaluacion
dirigido a los docentes de la carrera de Disefio UDD.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Duranteel proyecto, podemos sefalar que se desarrollaron
cuatro grandes etapas:

1° etapa: diagnostico:

Comenzé conlabusqueda de bibliografia para profundizar
enlos contenidos en torno al proceso de evaluacion. Junto
conesto, serealizolarevisionde los programas académicos
y calendarizaciones de las asignaturas involucradas en el
proyecto. A partir de este trabajo, se generd un listado de
indicadores de evaluacion, el cual fue socializado con los
docentes de las asignaturas.

2° etapa: construccién de instrumentos de evaluacion:
Segenerolaprimeraversiondeinstrumentosdeevaluacion
con indicadores comunes para la linea proyectual, ciclos
bachillerato y licenciatura. En primer lugar, se construyé
un listado de indicadores comunes basados en la
metodologia proyectual, posteriormente los indicadores
se vincularon con las competencias declaradas en los
programas de asignatura. Finalmente, se estructuraron
3 instancias genéricas de evaluacion basadas en el ciclo
proyectual: investigacion, conceptualizacion y desarrollo
formal. Asimismo, es importante destacar la necesidad de
incorporar indicadores adicionales a los vinculados a las
competencias de los programas, para construir pautas que
evallien de manera integra el proceso de aprendizaje.

3° etapa: pilotaje de instrumentos de evaluacion:
Durante el 1° semestre, se pilotearon los instrumentos en
los cursos de la linea proyectual del ciclo de bachillerato,
a cargo de los docentes involucrados en el desarrollo
del proyecto. Durante el 2° semestre, el pilotaje se
hizo extensivo a 4 asignaturas de la linea proyectual
(ciclo bachillerato vy ciclo licenciatura), incorporando
instrumentos de recopilacion de datos tales como focus
group, entrevistas y encuestas.

4° etapa: evaluacion de la implementacion:
Se procesaron los instrumentos de recolecciéon de datos,
obteniendo conclusiones que sirvieron para evaluar la
implementacion. Ademés, se obtuvieron aprendizajes
para la mejora de la propuesta, con el propodsito de dar
continuidad al proyecto durante el ano 2019.

Adicionalmente a la evaluacion, se desarrolld un prototipo
funcional de plataforma online para facilitar el trabajo
del docente de adaptar las pautas genéricas para sus
evaluaciones. El prototipo esta en fase de desarrollo con
limitaciones funcionales y no ha sido testeado, se espera
que sea testeado, validado y corregido sea testeado,
validado vy corregido como parte de la continuidad del
proyecto para poder implementar masivamente su uso
como parte de los objetivos de la continuidad del proyecto.



LOGROS ALCANZADOS

Para conocer el impacto de este proyecto se trabajé con 3
instrumentos de recoleccion de datos:

1. Entrevistas a docentes: posterior a la entrega de las
calificaciones vy pautas de evaluacién, se efectuaron
entrevistas estandarizadas a cada docente de los cursos
implicados. El andlisis se estructurd en torno a fortalezas,
debilidades y posibilidades de mejora.

Dentro de las fortalezas los docentes sefalaron que
no encontraron dificultades al momento de adaptar
y aplicar las pautas, debido a que los indicadores son
pertinentes y se vinculan de manera concreta con lo que
se busca evaluar. Asimismo, indicaron que la estructura
de las pautas resultaba accesible y de facil comprension.
Finalmente, consideraron que la estandarizacion de las
pautas de evaluacion facilitd el proceso evaluativo y que a
futuro mejorara el trabajo colaborativo entre pares.

Con respecto a las debilidades, los docentes indicaron
que el uso de pautas diferenciadas para las etapas de la
metodologia proyectual W resultd confuso, lo cual dificultd
la adaptacion de los instrumentos de evaluacion. Esto fue
subsanado con la difusion de una pauta Unica que recopila
todos los indicadores y competencias propuestos por el
proyecto.

Dentro de las oportunidades de mejora, los docentes
reconocieron la necesidad de establecer un espacio para

(1) Lametodologia proyectual se acoté a 3instancias generales: investigacion,

propuesta conceptual y desarrollo formal.

entregar retroalimentacion a los estudiantes, que podria
quedar plasmado en las calendarizaciones, como asf
también propusieron que la Facultad realice revisiones
periddicas de las pautas creadas por los docentes.

Por otra parte, manifestaron que deberian implementarse
jornadas de trabajo para la explicacion del proyecto y su
aplicacién practica.

2. Focus group con estudiantes: posterior a la entrega
de las calificaciones y pautas de evaluacion, se realizaron
sesiones de focus group con los estudiantes de los cursos
implicados.

Dentro de las observaciones, los estudiantes reconocen
la importancia de las pautas y manifiestan comprender
la evaluacion gracias a la coherencia con el trabajo
realizado. Ademas, consideran fundamental la instancia de
explicacion de la pauta al inicio de cada trabajo.

Finalmente, manifiestan tener confusion sobre las
diferencias que existen entre los niveles de logro
(satisfactorio/muy satisfactorio) y consideran que los
indicadores genéricos son dificiles de comprender.

3. Encuesta a estudiantes: se entrevisto a un total de 36
alumnos correspondientes a los 4 cursos involucrados en
el proyecto, arrojando los siguientes resultados para cada
unade las preguntas realizadas:
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TOTALMENTE TOTALMENTE
INDICADOR ENDESACUERDO | ENDESACUERDO | INDIFERENTE | DEACUERDO | o\ oo
1. Considero importante que el profesor presente las
portameduEetp ’ 0 0 0 4 32
pautas de evaluacion antes de cada trabajo.
2. Las pautas de evaluacion fueron presentadas
ep ronp sy 0 3 1 14 18
explicadas antes de la elaboracién del trabajo.
3. Los indicadores contenidos en las pautas de evaluacion
. coseniasp 0 0 3 11 22
me ayudaron a orientar mi trabajo.
4. Entiendo lo que debo hacer para cumplir con cada uno
eneood seerp . 1 1 1 12 21
de los indicadores contenidos en la pauta.
5. El profesor entregd la pauta de evaluacion junto con la
ror s J 0 0 7 9 20
devolucion del trabajo.
6. El profesor entregd retroalimentacion por escrito de la
profesorentes . 1 3 3 12 17
evaluacion realizada.
7. Revisar la pauta con mi evaluacion, me permitio
P e . 0 1 1 9 23
entender en qué me equivoqué.
8. Revisar la pauta me permiti¢ reconocer en qué
. Per . 0 1 1 11 21
aspectos tengo un buen nivel de logro.
9. Considero que la pauta de evaluacion aborda todos los
queEp ) 2 2 3 12 15
aspectos del trabajo que he realizado.
10. Considero que la evaluacion resulta ser justa cuando
° ; ! 2 0 2 8 22
se utilizan pautas.
11. Considero que las pautas de evaluacion favorecen mi
due @ p 2 0 1 8 23
proceso de aprendizaje.

COMENTARIOS

1. Me parece una buena iniciativa que nos ayuda como alumnos a mejorar e ir creciendo con cada proyecto y entrega.
Espero que siga en marcha porque es muy bueno.

2. Entregar las notas lo antes posible.

3. Faltaun item de la lamina, ya que pasé que durante el semestre no se evaluaron de manera justa.

4. Mas paciencia para explicar y mejor disposicién para la retroalimentacion hacia los alumnos.

5. Todo se explicé bien, la pauta esta bien.

6. Pauta clara, falta compromiso de alumnos principalmente ( carencias técnicas en general ).
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Los resultados obtenidos en laencuesta pueden agruparse
en tres dimensiones:

1. Valoracion de las pautas de evaluacién (indicadores
3, 4,7 8, 9): En esta dimension los resultados fueron
satisfactorios, dado que la mayor parte de los estudiantes
estd de acuerdo con que los indicadores orientan el trabajo
y les permiten entender en qué se equivocaron. Tampoco
manifestaron dificultad para comprender los indicadores.
Dentrodeladimension, el indicador conmenor satisfaccion
fue el 9 que apunta a que la pauta considera todos los
aspectos del trabajo que he realizado. Podemos concluir,
basadndonos en los datos numéricos, que los estudiantes
valoraron positivamente la inclusion de instrumentos de
evaluacion en el proceso de ensefanza/aprendizaje.

2. Vinculacion de los docentes con la propuesta
(indicadores 1, 5, 6): En esta dimension los resultados
también fueron satisfactorios, el 100% de los estudiantes
considerd importante que el docente presente las pautas
de evaluacion antes de cada trabajo. Si bien el resultado no
fue negativo, la aprobacién descendié en los indicadores
5y 6: 29 de 36 estudiantes evidenciaron la entrega por
escrito de la retroalimentacion de la evaluaciéon y también
29 alumnos acordaron que el docente entregé la pauta
junto con la evaluacion.

3. Impacto en los estudiantes (indicadores 10y 11):

La mayor parte de los estudiantes valoré positivamente el
impacto de la inclusion de pautas en el proceso evaluativo:
para 30 estudiantes la evaluacion resulta mas justa y 31
estudiantes vieron favorecido su proceso de aprendizaje
con lainclusion de pautas.

Comounodelos principaleslogros de estaimplementacion
podemos indicar la formulaciéon de los listados de
indicadores de evaluacion (unoparaciclobachilleratoyotro
paraciclo licenciatura). Estos indicadores han resultado ser
efectivos en las evaluaciones de los cursos participantes y
han permitido una facil adaptacion e implementacion por
parte de los docentes.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

En la etapa de diagndstico, la incoherencia entre las
competencias, los resultados de aprendizajes declarados
en los programas y los aprendizajes que supone la

metodologia proyectual, dificultd la definicion del listado
de indicadores comunes. Finalmente, esto se soluciond
a partir de la definicion de indicadores basados en la
metodologia proyectual, los cuales fueron vinculados con
las competencias.

Durante la etapa de pilotaje, pese a que se llevaron a
cabo instancias de coordinaciéon y comunicacién con
los docentes, se presentaron dificultades en la correcta
aplicaciony adaptacién de los instrumentos de evaluacion,
con resultados variables entre un docente y otro. Esto
tuvo como consecuencia, que los docentes manifiestaran
limitaciones para adaptar de manera eficaz los
instrumentos a sus respectivas instancias de evaluacion.
Como estrategia remedial, se optd por incrementar el
numero de reuniones con los docentes de asignatura.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Para el logro de los objetivos del proyecto, es fundamental
la vinculacion con los docentes de las asignaturas
involucradas. Dicha vinculacion se establece a partir
de reuniones entre el equipo a cargo del proyecto y los
docentes. EI numero de reuniones previstas resultd
insuficiente, por lo que fue necesario incorporar instancias
de trabajo que no estaban planificadas inicialmente. Dichas
instancias contemplan tanto las reuniones de coordinacion
y retroalimentacion, como el acompanamiento efectivo
en sala para la presentacion de los instrumentos de
evaluacion vy para la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos. Por lo expuesto, para futuras
implementaciones se considera relevante fortalecer la
vinculacién con los académicos participantes, mediante un
mayor acompafamiento.

Se detectd que, en la entrega de pautas de evaluacion,
en algunas ocasiones los estudiantes no comprenden
de manera plena los indicadores de las pautas, pese a las
explicaciones de los docentes. Se prevé como solucion
factible, la revision de la redaccion de las pautas, para
constatar que el lenguaje utilizado sea comprensible para
los estudiantes.

Finalmente, serecomiendaconsiderarenlacalendarizacion

académica un espacio para la retroalimentacion, posterior
alas instancias evaluativas mas relevantes.
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CONCLUSIONES
GENERALES

Al momento de hacer la revision final de los logros del
proyecto, se ha podido constatar que el objetivo general
se ha cumplido, al desarrollar de manera exitosa un modelo
de generacion de pautas, que facilitd y fortalecié el proceso
evaluativo en seis asignaturas de la linea proyectual. Si
bien el resultado ha sido satisfactorio, resulta importante
destacar los aspectos relevantes de aprendizaje y los
espacios de mejora,con miras a unafuturaimplementacion
general.

Las principales dificultades detectadas se vinculan con las
debilidades de los docentes en el disefio e implementacion
de la evaluacion, principalmente en las buenas préacticas
asociadas como por ejemplo la retroalimentacion efectiva
y la entrega vy sociabilizacion anticipada de las pautas.
Consistentemente, los docentes declararon la necesidad
de apoyo, ya que la evaluacion es la parte la menos
desarrolladay conocida de su labor docente. Por lo mismo,
sugirieron que existan instancias de revision de sus pautas
paralamejora continua.

Los principaleslogros del proyecto radicanen que facilité la
construccionde pautas,asicomosuefectividad almomento
de evaluar, lo cual quedd de manifiesto en el anélisis de los
instrumentos de recoleccién de datos aplicados a docentes
y estudiantes. Gracias a esta experiencia, es posible prever
que, al sistematizar los procesos de evaluacion, serd mas
facil trabajarlos a nivel de carrera, facilitando tanto la
comunicacion y sociabilizacién entre docentes. Asimismo,
la sistematizacion busca generar un impacto positivo en
los estudiantes; al objetivizar la evaluacion se mejora la
comprensién del proceso de aprendizaje, convirtiendo a la
evaluacion en una instancia clave.
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Carrera: Fonoaudiologia.

Asignaturas: Bases LingUisticay Fonética,

Procesos Neuropsicologicos del Lenguaje, Neurologia Adultos, Eufonia,
Intervencion en Trastornos de Lenguaje Infanto Juvenil, Forma del Lenguaje,
Alteraciones del Lenguaje Infanto Juvenil y Neurorehabilitacion.
Beneficiarios: 80 estudiantes de la carrera de Fonoaudiologia.
Docente responsable: Mdénica Figueroa.

Docentes colaboradores: Pablo Roa, Cynthia Urra, Andrea Alvarez,
Victoria Aguilar y Pamela Arriagada.

Concurso: 2018-1.

Sede: Concepcion.

FORTALECIENDO )
FORMAS DE MOTIVACION
AUTODETERMINADAS EN
EL AMBITO ACADEMICO
ENESTUDIANTES DE
FONOAUDIOLOGIA

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

En los Ultimos afos, como carrera, hemos estado continuamente haciendo mejoras
con la incorporacion del uso de metodologias activas y con la protocolizacion de las
instancias de evaluacion de tal forma que sean lo mas objetiva posible. Esto nos ha
fortalecido como equipo, y ha beneficiado a los estudiantes en virtud de sus diversas
necesidades, sin embargo, de igual forma seguimos teniendo bajo rendimiento, poca
autonomiay en algunos casos, desercion estudiantil, lo que ha constituido un desafio no
sélo ennuestra carrera, si no a nivel regional, nacional e internacional.

Este proyecto busco fomentar la satisfaccion de las necesidades psicolédgicas basicas
de relacién, autonomia y competencia en el contexto universitario a fin de favorecer el
aprendizaje y rendimiento de los estudiantes, ademas de impactar positivamente en el
estilo motivacional de los estudiantes vy el rendimiento académico promedio que ellos
tienen.
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La permanencia, el rendimiento académico y el avance
curricular del estudiante dependen de factores
relacionados entre si, tales como, variables académicas
(Valle et al., 2008), variables sociodemograficas (Garcia-
Ros & Perez-Gonzalez, 2011) vy variables cognitivo
motivacionales. En ese contexto es que la satisfaccion del
estudiante es un fendomeno multidimensional y complejo,
formado y modificado continuamente con repetidas
experiencias en la vida universitaria, y ha mostrado ser un
constructo esencial para comprender el comportamiento
de los estudiantes (Pérez & Medrano, 2010), se materializa
en la valoracién que realizan los estudiantes de sus
expectativas, favoreciendo asi el rendimiento y el buen
funcionamiento académico (Barraza & Ortiz Moreira,
2012).

Se ha relacionado la satisfaccion del estudiante
directamente con el clima de clases y la motivacion
auténoma (Baena-Extremera, Gémez-Lopez, Granero-
Gallegos, &  Ortiz-Camacho, 2015). Cuando los
estudiantes perciben relaciones positivas con el cuerpo
docente y companeros de la clase, que implican el cuidado,
comprensiéon y amistad, experimentarian altos niveles de
satisfaccion académica, en contraposicion se relaciona
negativamente con el fracaso académico (Barraza &
Ortiz Moreira, 2012). Las necesidades sicoldgicas basicas
descritas son autonomia (capacidad de elegir aquella
decision que parezca mdas apropiada), competencia
(capacidad de realizar acciones con la seguridad de que
el resultado sea aquel que se espera) y relacion (sentir
que puede contar con la colaboracion y aceptacion de
las personas cercanas), se plantea que su satisfaccion
conduce hacia formas de motivacion autodeterminadas,
distinguiendo asi la motivacion autbnoma y la controlada
(Nguyen & Deci, 2016; Niemiec, Ryan, & Deci, 2009; Ryan
& Deci, 2000).

La motivacion auténoma es promovida por el disfrute
obtenido durante una actividad, el que puede ser
provocado por la importancia que tiene para el sujeto
(regulacion identificada) o tener interés o placer por ella
(regulacion intrinseca). La motivacién controlada puede
ser promovida por un fin o ente externo a la actividad
(regulacion externa) o por sentimientos de culpabilidad
(regulacion introyectada) (Nguyen & Deci, 2016). De esta
manera, los sentimientos de competencia, autonomia
y relacion llevaran a las personas a comprometerse en
actividades por la diversién experimentada, por lo que
su satisfaccion incrementa la salud mental, el bienestar
personal vy la motivacion intrinseca (Medellin & Elvers,
2010: MedelliN Lozano, 2010).
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Potenciar un estilo motivacional auténomo para aumentar
el rendimiento académico en estudiantes universitarios de
Fonoaudiologia.

Objetivos Especificos:

o Favorecer el incremento de satisfacciéon de la necesidad
psicologica de autonomia.

e Estimular el incremento de satisfaccion de la necesidad
psicolégica de relacion.

e Fomentar el incremento de satisfaccion de la necesidad
psicologica de competencia.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La innovacion se llevo a cabo durante el primer y segundo
semestre de 2018, en cuatro asignaturas de la carrera
por semestre beneficiando asi a aproximadamente a 80
estudiantes. Las asignaturas intervenidas fueron: Bases
Lingliistica y Fonética, Procesos Neuropsicolégicos del
Lenguaje, Neurologfa Adultos, Eufonia, Intervencion
en Trastornos de Lenguaje Infanto Juvenil, Forma del
Lenguaje, Alteraciones del Lenguaje Infanto Juvenil vy
Neurorehabilitacion. Para llevar a cabo el plan de trabajo
se realizaron las siguientes acciones en forma secuenciada.

1. Seleccion de asignaturas: se selecciond una asignatura
por cada nivel formativo.

2. Aplicacion de escala motivacional.

3. Taller con profesores para invitar a participar y aunar
criterios.

4. Ejecucionenaulaenel primery segundo semestre.

5. Reaplicacion de escala motivacional y aplicacion de
encuestas finales.

6. Reunion y monitoreo durante la ejecucion y al término
de cada semestre.

Durante la ejecucion las actividades concretas para
el logro de los objetivos se dividieron en los tres ejes
fundamentales de las necesidades psicologicas béasicas vy
son las que se describen a continuacion.



ETAPAS ACCIONES

AUTONOMIA
“estilo educativo

por parte del docente
de apoyo a la autonomia”

RELACION

“ambiente célido en clases y
en las actividades académicas”

COMPETENCIAS

“estructura claray definida
en las tareas académicas”

Tareas concretas del docente: promovio en el estudiante: la toma de decisiones en
tareas concretasy la posibilidad de realizar elecciones en tareas académicas.

TALLER 1:

El primer taller consistio en clarificar a los estudiantes lo que se espera de ellos
en términos de participacion y resolucion de dudas. Basicamente se les inst6 a la
resolucion autonoma en la forma de trabajar en el modulo practico en el que se
implementdé en cada asignatura.

1. Actividad: Primero yo, luego mis pares, tltimo el profesor (5 minutos)
2. Gufas explicativas de dudas frecuentes.

Conociendo las dudas vy dificultades frecuentes que presentan los estudiantes ante
determinadas tareas o ejercicios, el profesor confecciond guia de “sugerencias para

» o«

resolver dudas”, “pasos para la elaboracion de informe”, etc.

Tareas concretas del docente:

e Conocery llamar a cada estudiante por su nombre.

o Conocer la situacion personal de casos particulares.

e L 0os comentarios dirigidos hacia estudiantes especificos realizarlos en forma
personal y no grupal.

TALLER 2:

Se realizo taller de empatia y confianza. Buscando favorecer la relacion grupal,
anclado al inicio de actividades clinicas sensibilizando en forma personal la
importancia e impacto de la empatia en las relaciones humanas.

Tareas concretas del docente:

 Seindico los objetivos que se persiguen previo a la realizacion de actividades.

o Se explicitaron claramente las formas e indicadores de evaluacion.

e Se proporcionaron las pautas de evaluacion siempre previo a las evaluaciones.

» Se entregd retroalimentacion, en algunas ocasiones en inmediata, siempre en
forma propositiva.

i. ANIMO: entrega de aliento sin precisar comportamiento ni procedimiento, lo
importante es que debian contener palabras auténticas aludiendo a algo real e
identificable, por ejemplo “valoro tu esfuerzo, muy bien, contintia, &nimo”.

ii. ELOGIO: se solicité condiciones generales en la entrega verbal:
1. Comentario formulado en primera persona (yo pienso, yo veo, me alegra...)
2. Aludiendo a un procedimiento o comportamiento en especifico.
3. Enfatizar foco en la forma de lograrlo, no en el resultado, valorar el proceso.

iii. COMENTARIO INSTRUCTIVO: realizado en funcion al objetivo buscado vy
explicitado al inicio de la sesidn, sino se logray el procedimiento no es el adecuado
es importarte dar sefiales claras de aspectos a mejorar, por lo que para hacerlo se
debe considerar:

1. Senalar directamente el objetivo.

2. Indicar la forma precisa del procedimiento para légralo.

3. Evitar valorar negpativamente, o criticar en forma directa.
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LOGROS ALCANZADOS

Afinde medirelimpactode lainnovacion se tomd registro del porcentaje de aprobaciony promedio
ponderado acumulado de la asignatura afno 2017-2018. Respecto del porcentaje de aprobacién de
las asignaturas se observé que hubo una tendencia a mantener o aumentar el nivel de aprobacion,
mostrando en términos promedios unaumento de 97.7% a 99.4% de aprobaciondel 2017 al 2018.

ASIGNATURA APR;)(I)BlﬁéDOS APR(2)(;31A;DOS
Contenido, Formay Uso del Lenguaje 100 87,5
Proceso Neuropsicoldgicos del Lenguaje 100 100
Eufonia 100 100
Alteracion e Intervencion del Lenguaje Adulto 100 100
Bases Linguisticas de la Comunicacion 100 100
Psicologia del Desarrollo 100 100
Alteraciones del Lenguaje Infanto - Juvenil 95,5 94.4
Neurorehabilitacion 100 100
PROMEDIO 994 97,7

Enrelacion al promedio ponderado acumulado, se observaentérminos promedios que se mantiene
nota de aprobacion, sinembargo, al ver el comportamiento de cada una de las asignaturas, hay una
de ellas que muestra una baja en 0,8 décimas en el promedio de aprobacion del 2017 al 2018, no
obstante, el resto de las asignaturas mantiene o sube el promedio de un afo a otro.

ASIGNATURA i s
Contenido, Formay Uso del Lenguaje 4,83 5,63
Proceso Neuropsicolégicos del Lenguaje 5,58 541
Eufonia 477 4,59
Alteracion e Intervencion del Lenguaje Adulto 4,66 474
Bases Linguisticas de la Comunicacion 5,28 49
Psicologia del Desarrollo 5,02 494
Alteraciones del Lenguaje Infanto - Juvenil 499 4,68
Neurorehabilitacion 516 515
PROMEDIO 5,0 5,0
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En el andlisis de las encuestas de percepcion del estudiante, que incluyd 10 indicadores los
resultados muestran que hay una aprobacion sobre el 80% en 9 de los 10 indicadores, mostrando
que sélo el indicador nimero 8 presenta un porcentaje de insatisfaccion de 30%, lo cual constituye
una oportunidad de mejora.

ENCUESTA DE PERCEPCION

INDICADORES DE PERCEPCION:

1. Recomendaria lametodologia empleada este semestre al proximo grupo de estudiantes que tomara la asignatura.
2. Después de lorealizado enla asignatura, me siento mas preparado para enfrentarme a las asignaturas siguientes.
3. Larelacion con el profesor facilita mi aprendizaje.

4. Eltrabajo realizado en la asignatura contribuyé a desarrollar mis habilidades de trabajo en equipo.
5.Enlaejecucion de tareas de trabajo auténomo pude aplicar los contenidos trabajados en clases.

6. Laretroalimentacion entregada por el profesor me permitio identificar mis logros y aspectos a mejorar.

7. Pude vincular mis intereses con la realizacion en la tarea solicitada por el profesor.

8. La utilizacion de guias de trabajo me insto a realizar trabajos auténomamente.

9. La metodologia utilizada me motivo a asistir y participar en clases.

10. El trabajo de talleres realizado en la asignatura me insté a estudiar mas en busca de una mejor preparacion.

100
0
W | m m =
-50
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B TOTALMENTE DE ACUERDO B TOTALMENTE EN DESACUERDO
B DEACUERDO B INDIFERENTE
EN DESACUERDO
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En relacion a los resultados obtenidos en la escala motivacional, se tomaron los promedios de la
puntuacion otorgada por cada estudiante en la escala de 1 a 7 para cada indicador al inicio del
semestre (A) y finalizar el segundo semestre (A)) tal como se muestra a continuacion.

INDICADORES MOTIVACION AUTONOMA A A

Quiero aprender cosas nuevas. 6,8 7.0
Disfruto estudiar 6,5 6,5
Es personalmente importante parami. 6,0 6,2
Estoy altamente interesado(a) en hacer esto. 6,3 6,2
Esto representa una decision significativa para mi. 6,3 6,5
Esdivertido. 50 50
Esuna metade vidaimportante parami. 59 59
Es algo emocionante de hacer. 4.0 50
PROMEDIO 59 6,0
INDICADORES MOTIVACION CONTROLADA A A

Se supone que debo hacerlo. 2.5 2.5
Quiero que otras personas piensen que soy inteligente. 2,0 2,0
Es algo que otros (gj. padres) me fuerzan a hacer. 2,0 2,0
Me sentirfa culpable sino la estudiara. 3,0 30
Otros (gj. padres) me obligan a hacerlo. 2.5 2,0
Me sentiria avergonzado(a) si no la estudiara. 2.0 1,8
Otros (). padres) esperan que yo lo haga. 30 20
Quiero que otras personas piensen que soy un buen(a)estudiante. 1,0 1,0
PROMEDIO 2,3 2,0

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Durante la implementacion de la innovaciéon se presentaron dificultades en el dambito de la
implementaciéon propiamente tal y en funcion a la recepcion de los estudiantes. Sélo en dos de
las asignaturas fue posible trabajar en busqueda del incremento de satisfaccion de necesidades
psicologicas basicas, la autonomia y la competencia, la relacion con el docente fue transversal y
no produjo mayores dificultades, pero las actividades destinadas al trabajo de la relacion entre
pares no fue posible incorporarla en todas las asignaturas, esto principalmente por la dificultad de
tiempo de acuerdo a lo que refieren los docentes, de tal forma que a futuro se debera graduar la
incorporacion de mejoras por cada una de ellas.

Con respecto a la recepcion de los estudiantes de la participacion solicitada, se observo una
reticencia inicial, especialmente en las actividades que requerian participacion activay autbnoma
por parte de ellos, conforme fue pasando el tiempo las dificultades disminuyeron, sin embargo, en
los estudiantes del ciclo de bachillerato mantuvieron esa percepcion y actitud hasta el final.
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RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Es necesario clarificar la cantidad de objetivos que se pueden incorporar por asignatura en el trabajo y sistematizacion,
debido a que pretender trabajar las tres necesidades psicolégicas basicas como plan inicial parecio ser ambicioso, debiendo
modificar en el proceso la ejecucion y logrando finalmente trabajar en un mismo nivel formativo, pero dos de ellas en el
primer semestre y otra en el segundo semestre. Por lo que, la planificacion debiera considerar los tiempos reales que
fueron necesarios para laimplementacion.
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CONCLUSIONES
GENERALES

En funcién a los resultados y al andlisis especifico de
las evaluaciones realizadas por asignaturas podemos
concluir, que no se presentan cambios significativos en la
escala motivacional, ni tampoco en el nivel de aprobacion
y calificaciones obtenidas, sin embargo, si se mostraron
tendencias positivas, es decir leve aumento en las
puntuaciones de indicadores de motivacion autéonoma,
asi como descenso en el promedio de las puntuaciones
en indicadores de motivacion controlada, lo que nos
hace suponer que la intervencion y estilo de ensefianza
mantenido en el tiempoy en forma transversal favoreceria
los indicadores a largo plazo.

Ahora, desde lavaloracion del proceso de los docentes, los
estudiantes lograron mayor independencia y autonomia
en la ejecucion de tareas en aula, junto con eso mostraron
ser capaces de reflexionar sobre las competencias de sus
companeros y las propias, aprendiendo de sus errores y
monitoreando asi su proceso de aprendizaje.

No logramos observar indicadores de la valoracion
relacion con sus pares, solo la valoracion que ellos
otorgaron a la relacion con el docente que fue altamente
positiva alcanzando un nivel de aprobacién del 100%.
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Carrera: Odontologia.

Asignaturas: Internado Clinico Asistencial.

Beneficiarios: 97 alumnos de sexto afio de Odontologia.
Docente responsable: Cristina Zurita Figueroa.

Docentes colaboradores: Pamela Vargas, Gabriela Riquelme,
Hernan Diaz, Alda Salazar, Rodrigo Caparros.

Concurso: 2018-1.

Sede: Concepcion.

APRENDIZAJE
EXPERIENCIAL PARA

LA FORMULACION DE
PROYECTOS INNOVADORES
EN SALUD ATRAVES DE UN
TALLER DE METODOLOGIAS
DE INNOVACION

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Enelareade gestion, los estudiantes de sexto afno de Odontologia ejecutan proyectos
para dar soluciones a probleméaticas propias del campo clinico. Si bien eran capaces de
organizary desarrollar unalineade trabajo; la definicién del problemay el planteamiento
de las soluciones no seguian la logica de los nuevos procesos de “innovacion”, que
buscan profundizar en los dolores de los usuarios (pacientes o equipo del propio
campo clinico) para obtener soluciones creativas, disruptivas y escalables. Para lograr
dicho objetivo, se necesitaba una estrategia diferente: Design Thinking, ‘proceso de
innovacion estructurado en fases, que permite transformar problemas o necesidades en
desafios u oportunidades para llevar nuevas ideas a la prdctica. Quienes diserian, ademds,
no tienen por qué ser profesionales, cualquiera de nosotros puede serlo, si busca nuevas
soluciones a problemas reales”. La metodologia pasa por dos pensamientos: divergente y
convergente. Primero pasa por la divergencia de ideas para luego seleccionar y analizar
lamas idénea. Para generar ideas, se debe comenzar por empatizar; es decir ponerse en
el lugar del otro para entender que es lo que necesita. Luego surgen las ideas, las cuales
serdn muchas (Diverge) paraluego analizar y seleccionar la mejor (convergente), a partir
del cual surgen nuevas ideas de solucion (diverge) que son testeadas unay otra vez para
luego definir la mejor solucién (converge). Segiin los modelos actuales, para encontrar
soluciones pertinentes, es necesario un abordaje profundo, con herramientas distintas
alas usadas hasta ahora; ya que los datos epidemioldgicos marcan tendencias, pero no
problemas puntuales.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Fomentar competencias para la generacion y liderazgo de
proyectos en innovacion en salud en los estudiantes de
sexto afio de Odontologia.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar probleméticas de salud mediante la

primera etapa del design thinking.

Seleccionar problematica central a abordar en conjunto

con el equipo de salud del campo clinico mediante la

etapa de definicion del design thinking.

Formular tres soluciones a la problemética elegida

través del brain storming de la etapa de ideacion del

design thinking.

Seleccionar la solucién mas idénea al problema vy

prototiparla.

e Diseflar un prototipo mejorado en base a las
retroalimentaciones de los usuarios y docentes basado
en la etapa de testeo del design thinking.

e Aplicar técnicas de comunicacion interna y trabajo en

equipo.

Comunicar el problema vy la solucion a través de un

modelo pitch.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Mediante un equipo integrado por disefadores, psicélogo-
coach y dos odontdlogas, a través de capacitaciones
tedricas, foros, entrevistas, visitas presenciales vy
videconferencias, los estudiantes fueron guiados dentro
de su propio aprendizaje experiencial en el contexto de
su practica profesional, levantando problematicas, para
luego seleccionar la principal (etapas de divergencia-
convergencia de la metodologia Design Thinking) a la cual
se prototiparon diversas opciones de solucion, las que
mediante comunicacion interna y trabajo en equipo con
sus centros de salud obtuvieron un sélo pre-prototipo que
fue presentado bajo una modalidad pitch a una comision.

Las etapas del proceso fueron las siguientes:

1. Capacitacion tedrica - practica en herramienta de
empatia:

Los estudiantes conocieron la metodologia Design
Thinking y las diversas herramientas de empatia que se
pueden utilizar para entender el “dolor” de los usuarios.
Se realizaron talleres préacticos de como aplicar estas
herramientas para asi profundizar en el problema real.
Ademas, se capacitd a los odontoldgos que reciben a
nuestros estudiantes en los diversos campos clinicos
(Cesfamy Hospitales) para asi lograr que ellos entendieran
esta nueva metodologia y fomentar el apoyo de éstos a los
proyectos de los estudiantes.
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2. Feedback y monitoreo virtual-presencial:

Una vez que los estudiantes ya estuvieron insertos
en sus campos clinicos debian comenzar a levantar
probleméticas, eligiendo la que mas le interesara a cada
uno. En esta etapa docentes de la facultad de disefio
encauzaron las problematicas permitiendo una eleccion
final del estudiante coherente. Este feedback y monitoreo a
distancia fue a través de Foros, videoconferencia mientras
que el monitoreo presencial se daba dentro de la visita
realizada de supervision en el contexto de la asignatura.
Cada estudiante recibi¢ dos visitas cémo minimo. Se dio
espacio ademas a reuniones intrafacultad a solicitud de los
estudiantes.

3.Entrega del problemay retroalimentacion:

Los estudiantes entregaronla problematica elegida, siendo
evaluados y retroalimentados por los cinco docentes. Con
esto ya se terminaba la etapa divergente del problema,
paradar paso a la etapa divergente de las soluciones.

4. Talleres:
4.1 Comunicacion: una psicéloga fue la encargada
dar conocer la corporalidad y entonacion de la voz al
momento de transmitir el proyecto, para asi mejorar
en los estudiantes la competencia de comunicacion de
ideas al final del proyecto y en el transcurso de éste. Se
les entregd ademds un modelo de pitch para trabajar.

4.2 ldeacion/Prototipo: esta etapa divergente del
proyecto corresponde a la propuesta de soluciones para
luego nuevamente converger en una sola. En grupos
de estudiantes agrupados por problematicas similares
se reunfan con Docentes del drea del Disefo para ir
planteando sus preguntas e ir mejorando sus proyectos.

5. Validacion:

El estudiante valida ante el potencial publico objeto
del problema su solucién (prototipo) para ir agregando
mejoras considerando al usuario. Disefa pensando en el
usuario, en los dolores y problemas de éste y no al revés,

6. Defensa/Exposicion:

En el examen de titulo de los estudiantes, incorporado
dentro del area de gestion, los estudiantes, mediante
un pitch, comunicaban el insight del problema, junto a
las soluciones existentes que infructuosamente habian
intentado dar respuesta a la problematica para luego
dar paso al prototipo creado por el estudiante el cual
previamente pasé por una fase de validacion. El prototipo
puede ser entregado a través de un mock-up digital o
fisicamente con un modelo a escala.

7.Charla Ventures/Incuba/Fondos:

Los estudiantes en esta etapa conoceran diferentes
vias con los cuales pueden continuar con sus prototipos,
transformandose en posibles emprendimientos para el
que lo desee.



LOGROS ALCANZADOS

Los estudiantes conocieron una nueva metodologia que
permite entender a fondo los problemas, tanto de los
pacientes como de los equipos de salud, empatizando con
ésteydisenando unabordaje que realmente fuese paraese
usuario. El comunicar esa probleméatica y hacerla visible en
los equipos de salud es parte de las nuevas estrategias de
comunicacion del proyecto, las cuales son transversales
en cualquier ambito. Finalmente, llegar a una solucion
(prototipo) pensada fuera de un contexto odontoldgico
abrié sus capacidades a la interdisciplina, porque tuvieron
que recurrir y hablar con otros profesionales y eso genera
miradas diferentes y conocimientos de aptitudes que
nunca pensaron que tendrian.

La encuesta de percepcion de los estudiantes reveld que
un 88% de los estudiantes recomienda esta metodologia
a otros estudiantes vy la considera favorecedora para su
aprendizaje. 59 proyectos innovadores en salud fueron
generados con una amplia potencialidad de postular a
voucher de innovaciéon CORFO. Aplicaciones, protocolos
y prototipos fisicos fueron algunos de los productos
entregados. Algunas de los comentarios de alumnos
fueron:

‘me parece una metodologia interesante de trabajo, ya que
permite identificar problemas, plantear soluciones y quizds
oportunidades de empleo. Pero esto debiese ser ensefiado o
implementado desde antes en la carrera de manera de entender
mejor y hacer un mejor trabajo a estas alturas”.

“Creo que el formato tipo pitch nos ayuda a expresar de mejor
manera las ideas”.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

a. Tiempo: es poco el tiempo durante sexto afio para
dar a conocer la metodologia tan nueva. Si no se tienen
estudiantes capacitados, se hace el doble de complejo.
Ademas, la logistica de viajar desde sus lugares de
internado fue muy compleja de coordinar. El tiempo de
los docentes y hacerlos compatibilizar fue dificil. Ademas,
poder dar abasto con 97 alumnos también es complicado
dada las jornadas laborales vy las propias cargas laborales
asociadas.

b. Piloto: muchos estudiantes jamas habian visto la
metodologia y les costd entender y encauzar sus ideas; sin
embargo, el tener una base de proyectos como ejemplos
da una idea mucho méas acabada para los préoximos
estudiantes.

c. Capacitacion Inicial/Motivacién: en marzo aiin no hay
motivacion en el estudiante porque aun no se empapa de
la realidad de salud publica, y eso complica las tareas. Sin
embargo, la supervision permanente presencial y virtual
supero dichos obstaculos.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

1. Implementacién de la metodologia en cursos
anteriores: es clave comenzar a pensar con esta
metodologia que, ademas, no soélo se aplica para el drea de
gestion del internado, ya que es extrapolable a cualquier
situacion.

2. Entregar ejemplos de proyectos finales para asi
conocer hacia dénde se puede llegar como estudiante
teniendo alglin pardmetro. Este ano no habia ningln
ejemplo aplicado en el odontolégico, por tanto, era dificil
concretar lo abstracto de las ideas.

3. Los estudiantes que realizan practica profesional,
deberian desarrollar herramientas de empatia basadas
en esta metodologia para comprender mejor su entorno
y como poder mejorarlo con una vision emprendedora e
innovadora.

4. Mejorar la interdisciplina en cursos inferiores: esta
metodologia implica entender que los problemas no se
pueden resolver desde un solo punto de vista, por ello
realizar proyectos en conjunto con otras carreras es clave.

5. Mejorar la retroalimentacion en los campos clinicos:
es clave capacitar mejor al tutor que recibe al estudiante,
involucrarlo mas. Se sugiere que para que exista un rol mas
activo del campo clinico sea, el propio campo clinico que le
presente la problemética al estudiante antes de empezar
su periodo de internadoy que incluso el problema también
sea un factor que permita elegir el campo clinico.

6. La metodologia Design Thinking inclusive podria
aplicarse en focus group de la carrera para realmente
levantar probleméaticas de todos los estudiantes basado no
en lasubjetividad de algunos, sino que en objetividad de los
“dolores”.

7. Capacitacion Docentes: solo docentes de Disefio
conocen estos temas, y se hace necesario que sean méas
docentes de Odontologia que entiendan vy apliquen esta
herramienta.
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CONGLUSIONES
GENERALES

La metodologia Design Thinkig permitio entender a fondo
las problematicas en salud de sus practicas profesionales,
haciendo empatia con el usuario y disenando soluciones
acordesaellos.Estofomentoelliderazgoyemprendimiento,
junto a una vision mas global de los problemas de las
personas o de los equipos en salud entendiendo que la
interdisciplina es clave para dar respuesta. Sin embargo,
implementar toda esta linea de pensamiento en un afo, se
hace complejoy por ello es necesario tal y como lo sefialan
los mismos estudiantes, el que esto se comience a ensefar
en cursos inferiores y no solo en sexto afo.

REFERENGIA
BIBLIOGRAFIGA

http://ww?2.educarchile.cl/Portal.Base/Web/Ver
Contenido.aspx?GUID=791332c5-97a0-4e65-b6b7-
8957e6c33dcf&ID=226127}

https://myadtech.mx/que-es-el-design-thinking-y-como-
aplicarlo/
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Carrera: Enfermeria.

Asignatura: Internado Hospitalario.

Docentes participantes: Cecilia Iturra, Claudia Pérez,
Claudio Osses y Marcia Aragay.

Tutor: Victor Pedrero Castillo.

Concurso: 2018-1.

Sede: Santiago.

EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS DE
EGRESO DE LOS ALUMNOS
DE QUINTO ANO ENEL
INTERNADO HOSPITALARIQO,
EN LA CARRERA DE
ENFERMERIA

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

En quinto ano de la carrera de Enfermeria, los estudiantes cursan el Internado
Hospitalario para realizar su practica profesional, insertandose en un centro de salud
hospitalario, siendo supervisados por enfermeros que cumplen el rol de tutores clinicos.
El objetivo de la préactica es la jerarquizacion de los cuidados de enfermeria, a través
del Proceso de Enfermeria. Es en este proceso, donde se encuentra la problemética a
intervenir, especificamente en el instrumento de evaluacion de dicha practica. Al aplicar
el actual instrumento de evaluacion surgen, desde los docentes, los cuestionamientos
sobre su pertinencia, sefalando que existen algunos criterios poco claros y ambiguos, asi
también, la extension del instrumentoy que su aplicacion requiere de un entrenamiento
previo.

El propdsito de este proyecto es la sistematizacion del proceso de evaluacion de las
practicas clinicas en el curso Internado Hospitalario, identificando en la literatura los
instrumentos recomendados para medir competencias en cursos terminales, y asi
elaborar un instrumento de evaluacion propio de la carrera, que permita la medicion
de algunas competencias a nivel del ciclo de habilitacion profesional que implican el
desarrollode un profesional de la salud que responde al perfil de egreso de la carrerade
Enfermeria. Proyectando su utilizacién como instrumento base transversal para todos
los cursos que tiene préactica clinica hospitalaria de primer a quinto afio de la carrera.

FACULTAD DE MEDICINA CLINICA ALEMANA ¢ 87



Es reconocido que el proceso de evaluacion es una de las
tareas mas complejas del tutor clinico (Hidalgo-Rivera,
2013), mas aun cuando estas evaluaciones implican la
medicion de competencias. La tendencia actual, es hacia la
formacion de un curriculum orientado por competencias,
concepto que pretende que el mejoramiento de la calidad
de la educacion atienda a la construcciéon de conocimiento,
actitudes y habilidades, que incidan en que las personas
puedan competir exitosamente en el campo laboral vy
adquirir ademas herramientas para la vida (Argudin vy
Luna, 2007). Permitiendo dar respuesta a la globalizacion,
generado asf cambios en el enfoque educacional, siendo
necesario innovar y reformular las practicas pedagégicas
y evaluativas (Rios & Herrera, 2017).

Seglin Tobon (2006), las competencias son un enfoque
para la educacion y no un modelo pedagdgico como
algunos suelen creer, pues no pretenden ser una
representacion ideal de la totalidad del proceso educativo,
sino mas bien un enfoque, pues solo se centran en algunos
aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de
la evaluacion. Es en este Ultimo punto donde queremos
enfatizar: la evaluacion por competencias. Como es
sabido, la evaluacion genera grandes desafios, tanto para
el docente como para el estudiante (Hall y Burke, 2003;
Kaftan et al. 2006), y se complejiza alin mas si pensamos
en evaluar competencias. Esta debe de constituir una
oportunidad de aprendizaje vy utilizarse para promover las
competencias en todos los estudiantes.

La evaluacién debe ser vista como un proceso y no como
acciones aisladas, y debe estar centrado en el logro de
aprendizajes significativos, con énfasis en el rol diagnostico
y formativo mas que en lo sumativo, utilizando este Ultimo
como certificacion de evidencia de logros (Ahumada,
2001, Instituto de Educacion, 2005).

Tal como sefala Bolivar (2008), la mejor forma de evaluar
competencias es poner al sujeto ante una tarea compleja,
para ver coémo consigue comprenderla y conseguir
resolverla movilizando conocimientos. Los instrumentos
de evaluacion empleados no pueden limitarse a pruebas
escritas para ver el grado de dominio de contenidos u
objetivos, sino proponer una situacion compleja, ya que
requiere una construccion mental mayor, por parte del
estudiante, para resolver la situacion, puesto que necesita
conocimiento, actitudes, pensamiento metacognitivo
y estratégico, es asi entonces, como la formacion por
competencias repercute tanto en el proceso de ensefanza
aprendizaje pero mas alin, en el proceso de evaluacion. Se
establecen diferentes niveles para evaluar la ensefanza
practica (Lima-Rodriguez y Col, 2015):

e Primer nivel: los conocimientos,

e Segundo Nivel: las competencias que requieren
integracion de la informacion, mediante planes para
resolver cuestiones o problemas, por medio de unatoma
de decisiones razonada,

e Tercer nivel: las actuaciones del alumno en situaciones
simuladas,

e Cuarto nivel: la competencia clinica, consistente en la
practicaenentornos reales.
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Sin embargo, se reconocen una serie de factores que
dificultan la evaluacion de la ensefianza clinica, como son
la subjetividad del evaluador, el clima laboral existente en
los hospitales, la insuficiencia de los recursos humanos con
respecto a las exigencias de los protocolos de actuacion
o la discontinuidad vy la alta rotacion de las plantas de
enfermeras en las diferentes unidades o salas de los
campos de précticas (Quinto, 2016).

Todo proceso de evaluacion requiere de recoleccion de
informacion respecto del objeto que se esta evaluando.
En materia educativa, aquella recoleccion se realiza
principalmente a través de instrumentos de evaluacion,
gue pueden ser definidos como todo aquello que permite
obtener informacion respecto a la adquisicion y grado
de logro de un aprendizaje de los estudiantes. Estos
instrumentos deben ser pertinentes al perfil de egreso,
pues solo asf puede asegurarse la obtencién de evidencias
vaélidas y confiables sobre el aprendizaje de los estudiantes
(ElolaN., ZanelliN., Oliva A., Toranzos L., 2001).

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Estandarizar la medicion de algunas competencias del
perfil de egreso en la asignatura Internado Hospitalario,
a partir de un instrumento de evaluacion, durante el ano
2018.

Obijetivos Especificos:

e Explorar la literatura referente a instrumentos de
evaluacion de competencias de Enfermeria en curso
tedrico-practico de ciclo terminal.

o Construccion inicial del instrumento de evaluacion para
la asignatura de internado Hospitalario.

« Validacion del instrumento por panel de expertos.

» Reajustes finales del instrumento de evaluacidon ad-hoc a
la asignatura Internado Hospitalario.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Para llevar a cabo el proyecto de construccion de un
instrumento de evaluacion de las competencias finales
de egreso de un alumno de quinto afo de Enfermeria, el
trabajo se dividio en 3 etapas, descritas a continuacion:

Fase 1: construccion de los objetivos del proyecto, junto
con el envio del proyecto para su evaluacion al Comité
de Etica de la Universidad del Desarrollo. Se realizé una
reunion inicial para coordinar el trabajo tutorialen el marco
de la iniciativa con el Centro de Desarrollo de la Docencia
UDD. De manera grupal, se hizo una revision bibliografica
inicial para conocer a nivel mundial sobre el proyecto.
Posterior a ello, se realizd una division de buscadores
online entre los participantes del proyecto, para lograr asi
una revision bibliografica exhaustiva. Tras esta profunda
revision, se definieron las caracteristicas del instrumento
de evaluacion: tipo de items, cantidad y puntuacion.



Ladefinicion de los items conlos que cuenta el instrumento
fue basada en el instrumento finlandés llamado “Nurse
Competence Scale” (Meretoja, 2004). La eleccion de
esta escala como ayuda para la creacion y organizacion
del nuevo instrumento se baso en la similitud de los items
que evaltian las competencias y habilidades de Enfermeria
con el enfoque del perfil de egreso de la Universidad del
Desarrollo.

Fase 2: se inicio la construccion de los items para el
abordaje de las competencias establecidas en la fase 1,
guiandonos con el instrumento finlandés seleccionado.
Tras la construccion final del instrumento, éste fue enviado
para validacion a expertos y tutores clinicos/docentes. De
acuerdo con el consenso vy andlisis descriptivo del panel
de expertos, se establecieron los criterios de estimacion/
desestimacion de los items.

Fase 3: se inicio el piloto para obtencion de datos vy
su posterior registro. Para ello, se hizo entrega del
instrumento a tutores clinicos de los diferentes campos
clinicos docentes, para que éste fuese analizado por
el equipo de tutores que aplican dichos instrumentos
a alumnos en su Ultimo afo de carrera. En paralelo a
este proceso, se solicita la evaluacion de los expertos
educométricos, los cuales entregan de forma extensa y
minuciosa su evaluacion.

Cabe destacar que, durante el afo, y de manera
continua, se registraron las actividades realizadas y sus
avances, asi como también las dificultades y obstaculos
enfrentados durante proceso de creacion y construccion
del instrumento de evaluacion. Tras la obtencion de los
datos, éstos fueron registrados, tabulados y analizados,
para la obtencion de los resultados adjuntos en los anexos
respectivos.

LOGROS ALCANZADOS

El andlisis de los resultados se presenta a través del
cumplimiento de los objetivos especificos de nuestro
proyecto.

Primer Objetivo: El andlisis de literatura se llevd a
cabo mediante el uso de la seleccion de buscadores
especificos, tales como, Web of Science, EBSCO vy ERIC.
En dicha busqueda se encontraron 193 articulos de los
cuales se seleccionaron 19; 10 fueron evaluados por su
disponibilidad de texto completo. Finalmente 6 de ellos
quedaron incluidos en sintesis cualitativa. El resto de
aquellos quedaron excluidos por criterios predefinidos.

Dentro de los 6 articulos seleccionados, y que se
analizaron para su utilizacion en este proyecto, se eligio
solo uno de ellos por contar con los criterios de inclusion
para la validacion educométrica de este proyecto; “Nurse
Competence Scale™ a systematic and psychometric
review”, este articulo cuenta con una escala de evaluacion
que se logra homologar en puntos claves con nuestras
competencias de egreso, las cuales fueron analizadas e
incluidas en el instrumento de evaluacion final, el cual se
analizd segun las competencias a las que lograban tributar
los criterios que ellos utilizaban.

Segundo, Objetivo: La revision de la literatura nos aporté
entre otros, la importancia de la adecuacion de cada
instrumento de evaluacion a las competencias declaradas
por cada unidad de estudio, es por ello que el disefio inicial
del instrumento a proponer se baso en el perfil de egreso
de nuestros alumnos de Enfermeria; siendo ademés
seleccionadas las competencias especificas a las cuales
tributan las competencias intrahospitalarias: Competencia
Asistencial, Competencia de Gestion y Competencia de
Educacion, orientadas a la educacion incidental dentro
del area intrahospitalaria. Luego de la toma de dichas
decisiones, se establecieron los criterios de evaluacion de
las competencias finales del rea intrahospitalaria, ademas
de los criterios de evaluacion con los que ya se contaba
anteriormente en el instrumento de evaluacion utilizado
actualmente.

Este instrumento contempla 13 criterios de evaluacion,
los cuales engloban las 3 competencias intrahospitalarias
consideradas y nombradas con anterioridad. Estos
criterios se describen con la mayor especificidad posible, y
sus indicadores de evaluacion se clasifican seglin 4 niveles
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de logro de forma creciente en su descripcion; de forma
anexa se agrega un instrumento de evaluacion del ambito
ético, el cual, por si mismo, representa un item reprobatorio
enbase alas normas de la institucion.

Como proceso introductorio a dicho instrumento, solo
se enuncia el objetivo de la evaluacion y la necesidad de
seleccionar el criterio, seglin la evaluacion del tutor clinico,
sin presentar un instructivo exhaustivo que explique los
criterios que se evaltian.

Tercer Objetivo: El producto final de las etapas anteriores
es una rubrica de evaluacion de las competencias finales
deinternado intrahospitalario, el cual es utilizado de forma
sistematica, es decir, en distintos puntos del internado
por su docente clinico, la cual a su vez es analizada junto
al tutor escuela en cada una de estas aplicaciones y asi
poder tener una serie de evaluaciones mediadas por un
docente interno de la Escuela de Enfermeria, en donde
a su vez, le permite al alumno poder analizar sus propios
logros vy los puntos de mejora que debe considerar para
su evaluacion final y el cumplimiento de los objetivos. En
base a esa antesala, en el instrumento propuesto como
mejora al instrumento anterior, se anexa en su parte
final una escala de Likert con algunas preguntas dirigidas
directamente al andlisis de este tutor clinico, dentro de
las cuales encontramos algunos tépicos relacionados con,
la claridad de redacciéon de los criterios, con la existencia
de la mayoria de los criterios necesarios para evaluar
a una alumna de internado, rapidez en la aplicacion del
instrumento, claridad del lenguaje utilizado, existencia de
la necesidad de un instructivo previo para poder aplicarla
y, finalmente, una pregunta en relacion a la factibilidad de
evaluar la progresion del alumnado con este instrumento
en sus distintas etapas del internado.

Esta evaluacion educométrica, de gran relevancia para
nuestro equipo contd con la participacion de los tutores
clinicos de los dos grandes campos clinicos en las cuales
se desarrollan nuestros alumnos en su internado: el
Hospital Padre Hurtado en sus servicios de médico-
quirdirgico y servicio de “Agudos”, y la Clinica Alemana en
sus servicios médico-quirtirgicos y servicio de Intermedio.
Contamos con una muestra total de 10 tutores clinicos, en
los cuales consideramos como criterio de inclusion para
su participacion el contar con un alumno como interno
durante el proceso de participacion y el haber tenido al
menos 2 periodos de antigliedad o experiencia como
tutor de internado intrahospitalario en nuestra institucion
utilizando el instrumento de evaluacion tradicional de
nuestra Escuela.

Junto al grupo clinico anterior, solicitamos evaluacion de
expertos educométricos desde dentro vy fuera de nuestra
Escuela de Enfermeria.

Este cuarteto de evaluadores contd con la ayuda de: Sra.

Katherine Coloma, subdirectora del Centro de Desarrollo
de la Docencia. Sra. Ana Maria Rojas, Encargada del
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Comité Curricular Escuela de Salud de Universidad de
Chile y académica de la Escuela de Kinesiologia de la
misma casa de estudio. Srta. Nardin Rivas, coordinadora
del drea médico-quirlrgica de la sede Concepcién de la
Escuelade Enfermeria de nuestra casa de estudio endicha
sede, y finalmente la Srta. Giselle Riquelme, Coordinadora
de la Unidad de Postgrado y experta Curricular de sede
Santiago, Escuela de Enfermeriade la UDD.

Para laevaluacionde estos expertos se les solicito, a través
de una carta-invitacion el andlisis de, la coherencia del
instrumento con las competencias antes nombradas, la
aplicabilidad del instrumento en andlisis vy la comprension
de cada criterio de evaluacion.

La evaluacion de los expertos antes mencionados fue
realizadaen paralelo alaevaluacién por los tutores clinicos,
es decir en el mismo periodo de este proceso, por lo cual las
mejoras que todo este equipo identificd como posibles, se
analizany aplican en el proceso final del proyecto.

En sintesis, las evaluaciones de estos grupos de
profesionales tuvieron una categorica division de los hitos
alos cuales hacen referencia como puntos de mejora.

Finalmente, se consideran todas las correcciones
atingentes al cumplimiento de objetivos del proyecto,
logrando un producto final que se describe en el siguiente
item.

Cuarto objetivo: Como ultimo objetivo especifico, se
plantea el disefo final del instrumento de evaluacion
para competencias finales de egreso en el internado
intrahospitalario, en relacion a todos los comentarios
y correcciones realizadas por los expertos antes
mencionados. Por lo tanto, se realiza la correccién
educométrica del instrumento agregando dichos items
considerados relevantes por los tutores clinicos, en
relacion a la falta de criterios intrahospitalarios faltantes,
los cuales se adecuan dentro de la ribrica segiin la posicién
de la competencia a evaluar; junto a ello se realizan las
correcciones que sugieren los expertos en relacion a
la medicion de estos criterios vy a la transversalidad de
algunos puntos de evaluacion.

Los resultados de las evaluaciones realizadas a los tutores
clinicos de ambos campos clinicos; sus respectivos graficos
(Anexo 6) muestran las preguntas cuantitativas realizadas
mediante escala de Likert y luego en las tablas finales se
muestran las respuestas a la pregunta abierta de orden
cualitativo a estos mismos participantes.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dentro de las dificultades y/o obstaculos enfrentados

durante el proceso de construccion del instrumento de

evaluacion se encuentran:

e Espera de respuesta por parte del Comité de Etica
de la Universidad del Desarrollo, lo que obstaculizd



el cumplimiento de los aspectos de resguardos éticos
considerados en el proyecto.
Desarrollo del proyecto en los tiempos considerados,
debido a la variabilidad de tutores clinicos que forman
parte de este proyecto, ya que alguno de ellos trabajaen
un sistema de turnos y/o en distintos campos clinicos, lo
que dificultd en algunas ocasiones la coordinacion para
reuniones en equipo.

Distancias largas entre los diferentes campos clinicos y

centros de trabajo de cada uno de los participantes, lo

que dificulto las instancias de trabajo en equipo.

e Unade las medidas mas efectivas tomada como solucion
fue realizar inicialmente una coordinacion estratégica
para el desarrollo y creacion de items de la rubrica,
asi como también la sucesiva recopilacion de datos.
Posteriormente, debido a la dificultad de organizacion
de tiempos, se dividieron las tareas y actividades por
participante, lo que resulté efectivo para un desarrollo
adecuado del instrumento y ajustado a los tiempos.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

I. En el proyecto actual consideramos que la distribucion
del tiempo inicial que se destind a la busqueda de apoyo
bibliografico para nuestro instrumento de evaluacion
fue un poco excesiva, lo que conllevo a contar con menos
tiempo para poder enfatizar en los criterios propios del
desarrollo de la rubrica; no obstante, cabe destacar que
nuestro respaldo bibliografico es un importante insumo
de validacion de nuestro trabajo, solo debimos mejorar la
distribucion de este tiempo.

1. Si bien consideramos que el nimero de evaluadores,
tantotutoresclinicoscomoexpertoseducométricos,sonun
referente validador para nuestro trabajo, cuando quisimos
la evaluacion de los tutores escuela de nuestra carrera no
tuvimos una buena recepcion, creemos fielmente que esto
sucede inicialmente porque el instrumento fue enviado
via mail y no fue entregado directamente por “mano”
como si se hizo con los otros evaluadores vy, junto a ello,
creemos que el periodo en el cual se les pidid su ayuda fue
mal escogido ya que los docentes escuela en ese periodo
se encuentran cerrando su semestre académico. Es por
ello que como equipo es un punto que mejoraremos para
nuestro proximo proyecto como continuidad de este,
iniciando el proceso con su evaluacion.

Ill. Finalmente, consideramos que la evaluacion de los
tutores clinicos fue de gran aporte a este instrumento y
ellos lo tomaron con una importancia profunda que como
equipo agradecemos, no obstante hipotetizamos que
esta evaluacion hubiera sido mas provechosa de haberla
realizado comparando la evaluacion con el instrumento
anterior en un proceso real con alumna en proceso
evaluativo, sin ser nuestro instrumento el oficial sino
que pudiendo ser un punto comparativo real, pudiendo
encontrar puntos de mejoras mas concretos.

CONCLUSIONES
GENERALES

Esteprocesodemejoraenlaevaluaciondelascompetencias
finales, tiene como objeto general el sistematizar las
evaluaciones continuas para nuestros alumnos, partiendo
por supuesto, con el logro de las competencias del perfil de
egreso, que luego nos permitan evaluar en retrospectiva
el cumpliendo de los objetivos segliin cada nivel de
aprendizaje, generando una coherencia evaluativa en el
tiempo de formacion de pregrado de nuestros estudiantes.
Cada proceso de evaluaciéon requiere de un instrumento
pertinente para el cumplimiento de estos objetivos, en
base a esa premisa se propone una mejora al instrumento
evaluativo existente. Para ello se cumple con el 1°
objetivo, explorar la literatura referente a instrumentos
de evaluacion de competencias de Enfermeria en curso
tedrico-practico de ciclo terminal, en relacion al soporte
bibliografico que sustenta el uso de una “Rubrica”, como
instrumento de evaluacion, y con los criterios coherentes
al cumplimiento de las competencias designadas.

El proceso de implementacion de esta metodologia de
trabajo se caracterizo por tener muy buena aceptacion por
parte de los docentes participantes, logrando su andlisis
del instrumento y sus respectivos comentarios siempre
en posicion de construir un insumo que permita mejorar
los procesos como escuela de enfermeria. Es asi como
logramos el cumplimiento de dos objetivos al unisono, 2do
y 3er objetivo, la construccion inicial del instrumento de
evaluacion para la asignatura de internado Hospitalarioy la
validacion del instrumento por panel de expertos.

En base a la efectividad en la aplicacion del proceso antes
mencionado,losresultados obtenidos fueronsatisfactorios
en todas sus etapas, logrando resultados positivos en las
evaluaciones cursadas tanto por los tutores clinicos como
el panel de expertos educométricos. Las sugerencias
fueron muy explicitas, acotadas, coherentes y pertinentes.
En base a eso mejoramos el instrumento inicial propuesto,
basandonos en todas las sugerencias constructivas
recibidas. Con esto Ultimo damos cumplimiento al tercer
objetivo, sobre el reajuste final del instrumento de
evaluacion de la asignatura Internado Hospitalario.

Es por esto que mediante esta experiencia se logré la
construccion de un nuevo instrumento de evaluacion para
las competencias finales del periodo intrahospitalario de
nuestros futuros profesionales enfermeros. No obstante,
luegodeestaevaluaciéneducométricade esteinstrumento
y sus mejoras, creemos también que se hace necesario la
implementacion de una segunda etapa que hace referencia
a la evaluacién y mejora a nivel psicométrico para su
validacion final y estandarizacion a nivel de Universidad,
siendo este planteamiento un objetivo futuro para nuestro
equipo.
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Carrera: Enfermeria.

Asignatura: Investigacion Cualitativa.

Beneficiarios: 79 estudiantes del curso Investigacion cualitativa.
Docentes participantes: Vivian Aedo, Giselle Riquelme y Claudia Pérez.
Tutor: Ricardo Martinez.

Concurso: 2018-1.

Sede: Santiago.

IMPLEMENTACION DE LA
ESCRITURAA TRAVES DEL
CURRICULO EN LA CARRERA
DE ENFERMERIA, FACULTAD
DE MEDICINA CAS-UDD:
EXPERIENCIA PILOTO

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La Universidad del Desarrollo ha definido en su Proyecto Educativo Pregrado
UDD Futuro, ciertas competencias genéricas que otorgan un sello distintivo a sus
profesionales, y que se plasman en el pilar de Formacién Extra-Disciplinar de este
proyecto educativo. Entre éstas se encuentra la competencia de comunicacion. Por
lo tanto, cada unidad académica debe procurar la adquisicion de dicha competencia
entre sus estudiantes, comenzando con los cursos Destrezas de Comunicacion y
Pensamiento (DCP). Esto con el fin de resguardar la adquisicion de los logros de esta
competencia, descrita en el Perfil de Egreso (Navarro, 2017).

No obstante, existen informes a nivel pais que revelan el bajo nivel de desarrollo de
la competencia de comunicacion escrita por parte de los estudiantes universitarios.
La adquisicion de la habilidad para escribir requiere de un desarrollo constante que
comienza en la etapa escolar (con bajo logro), y debe continuar y fortalecerse en la
educacion superior (Arechabala, Catoni, Avila, Aedo, y Riguelme, 2013; Carlino, 2002;
Carlino, 2003 ;: McLeod, 1988).

Con el fin de dar respuesta a esta necesidad, surge en la década de los ochenta el
movimiento de Escritura a través del curriculo (EAC). Este movimiento considera
la escritura como una herramienta de ensefanza aprendizaje, integrandola a cada
asignatura con enfoque disciplinario. Se fundamenta en que los estudiantes mejoran
las habilidades de escritura cuando se sienten comprometidos con la temética, es decir,
cuando escriben sobre los temas de su propia disciplina (Carlino, 2003: Nesiy Gardner,
2012).

FACULTAD DE MEDICINA CLINICA ALEMANA 4 93



“Los estudiantes necesitan aprender como escribir bien,
porque la escritura es el medio por el cual construirdn
conocimientodisciplinar, el medio principal mediante el cual
demostraran sus logros cuando los evaltien y, en muchos
casos, también el medio por el cual se comunicaran con
colegas en el futuro” (Marinkovichy Moran, 1998, p.168).

A partir de lo expuesto, y tomando la experiencia en Chile
de otras universidades que han incorporado exitosamente
esta herramienta pedagdgica en su curriculo, surge la
motivacion en la carrera de Enfermerfa, de considerar
su incorporacion en forma transversal, con el fin de dar
respuesta a la inquietud de varios docentes acerca de las
dificultades que presentan sus estudiantes para redactar
textos académicos, considerando la relevancia de adquirir
esta habilidad, puesto que como requisito de titulacion se
encuentra la construccion de una tesis. Por estos motivos,
es necesario ensefar explicitamente e intencionadamente
laescrituraenlacarrera.

En el ano 2017, la carrera de Enfermeria realiz6 una
primera fase de diagnostico de la forma de ensefanza vy
evaluacion de la comunicacion escrita. Dicho diagnostico
realizado por un lingtista, permitié identificar los géneros
discursivos que se utilizan con mayor frecuencia, entre los
que se encuentran la entrevista, trabajos cuantitativos de
revision bibliografica, tesis y articulo cientifico. Ademas, se
determind que existen diferencias en la forma de escribir
entre alumnos de los primeros anos de la carrera versus
los de Ultimo afio. Los géneros de laentrevistay bibliografia
cuantitativa corresponden a géneros novatos (estudiantes
de primer y segundo ano), y las tesis y los articulos
cientificos corresponden a géneros expertos (estudiantes
de quinto afo).

Asimismo, permitié conocer las principales dificultades que
enfrentan los docentes para ensefiar a construir y evaluar
los textos académicos, donde la mayoria de los profesores
refiere la escasez de tiempo para la correccion de un
informe escrito. Finalmente se determind la percepcion
de los estudiantes con respecto al proceso de ensefanza-
aprendizaje para desarrollar habilidades en comunicacion
escrita, donde se destaca que utilizan las guias entregadas
por los docentes para el desarrollo del trabajo escrito.
El trabajo realizado el 2017, fue fundamental para la
construccion de los lineamientos futuros para seguir
avanzando en la implementacion de esta metodologia,
con el fin de ser un aporte sustancial y concreto a la
formacion extradisciplinar, que contempla el Proyecto
Educativo, proponiendo asi el presente proyecto, que daria
continuidad al trabajo ya realizado.

Este segundo proyecto, pretendid dar continuidad a
lo desarrollado en la carrera el ano 2017. El propdsito
de esta segunda fase fue promover la adquisicion de
las competencias genéricas de comunicacion en los
estudiantes, complementando y fortaleciendo asi, la
formacion extra-disciplinar.

El objetivo fue implementar un piloto de escritura a través

del curriculo en la carrera de Enfermeria de la Facultad de
Medicina-CAS UDD. Para lograr este objetivo se propuso
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modificar la pauta del curso, utilizando como base las
pautas de los cursos DCP del proyecto UDD Futuro, que
se adaptaron a la carrera para formar a los docentes en el
curso participante, se capacitd alos ayudantes de escritura,
se implementaron estrategias del programa en un curso
pilotoy se realizo la evaluacion de la implementacion.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Implementar un piloto de Escritura a través del Curriculo
en la carrera de Enfermeria de la Facultad de Medicina
-CASUDD.

Objetivos Especificos:

e Revisar y adaptar las pautas de los cursos Destrezas
de Comunicaciéon y Pensamiento (DCP) del Proyecto
Educativo UDD Futuro.

e Capacitar a los docentes participantes del proyecto
2017 en la tematica de escritura académica.

e Capacitar a los alumnos ayudantes de la carrera de
Enfermeria en la tematica de escritura académica.

e Implementar estrategias en la tematica de escritura
académica en un curso disciplinar piloto de la carrera de
Enfermeria

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Comité de Etica/ UDD: Se envio el proyecto al Comité de
Etica de la UDD para su revisién. El comité estimé que el
proyecto no cumple con los requisitos de investigacion,
sino que entrarian en la categoria de proyectos de
innovacién docente. No obstante, cabe mencionar, que
los aspectos éticos comprometidos en este proyecto,
fueron resguardados y se cumplieron, tal y como estaban
descritos en las consideraciones éticas.

Revisiény adecuacionde las pautas de los cursos DCP del
proyecto UDD Futuro: Se revisaron las pautas existentes
de los cursos DCP. Se adecuaron vy realizaron ajustes de
las pautas a las caracteristicas del curso piloto en que se
aplicaron. Ademas, se validaron por expertos de las pautas
ajustadas.

Formacion de docentes de los cursos participantes: Se
realizd una capacitacion para unificar criterios en relacion
con normas gramaticales, ortograficas y de redaccion,
ademds de consensuar la forma de evaluar los textos
escritos de los alumnos de enfermeria segin la pauta
desarrollada.

Capacitacion de ayudantes de escritura: Se capacitarona
los alumnos postulantes.

Implementacién de estrategias del programa en un curso
piloto:

« Se selecciond el curso de “Investigacion cualitativa” para
laimplementacion de las estrategias del programa.



e Se establecieron reuniones de trabajo con el profesor
coordinador y los ayudantes en el curso seleccionado.

e Se programaron dos entregas de informe escrito para
este curso, la coordinadora del curso realizé clase a los
alumnos donde revisd la rubrica v se explicd la pauta
detalladamente.

e La primera entrega los alumnos debian entregar marco
tedrico donde fue evaluada de forma paralela tutores y
ayudantes. Los tutores tuvieron plazo de dos semanas de
revision. Entre la primera y la segunda entrega existieron
varias evaluaciones formativas de los alumnos. Luego el
tutor se reunio con los alumnos para la entrega de la nota.
En la segunda entrega que correspondié a la evaluacion
final, el ayudante realizd tutoria a los alumnos previa
entrega final y el tutor entregd la nota a los alumnos.

Evaluacién de la implementacion en el curso piloto: Para
la evaluacién de la rubrica, se realizd un grupo focal con
docentes participantes enel curso piloto. Ademas, se aplicd
una encuesta de percepcion alos alumnos y ayudantes del
curso. Por ultimo, se realizé el andlisis de datos.

Cierredel proyectoydifusién de los resultados: Se realizd
un informe final con los resultados del proyecto. Para la
difusion de los resultados, se esté trabajando en el articulo
para publicar en revista indexada y se envié abstract a
congreso interdisciplinario de investigacion en educacion.
(CIEE), en espera de aceptacion del trabajo.

LOGROS ALCANZADOS

Andlisis de datos de encuestas a alumnos del curso:

Para evaluar la percepcion de los estudiantes respecto al
proyecto de escritura académica a través del curriculo, se
aplicd una encuesta semiestructurada conformada por 14
preguntas, construida por las docentes del proyecto, laque
fue enviada via google forms a los estudiantes participantes
del curso de “Investigacion Cualitativa®, al finalizar el
segundo semestre 2018.

Sobre un total de 79 estudiantes, se obtuvo un porcentaje
de respuesta del 27,8% del total, equivalente a 22
estudiantes. A continuacion, se presentan los resultados
de laencuesta por cada pregunta:

e Respecto a la primera pregunta, correspondiente a si los
estudiantes se habian guiado por la pauta de evaluacion de
informe escrito para el desarrollo de éste, 21 estudiantes
respondieron afirmativamente, mientras que solo un
estudiante refirié que no la utilizo.

e En segundo lugar, se consulté a los estudiantes si habia
existido alguna instancia para conocer los detalles de los
aspectos que debia mejorar en la redaccion del informe,
frente alocualel 81,8% (18 estudiantes) respondieron que
“Si”, mientras que el 18,2% (4 estudiantes), respondieron
que “No”.

e En relacion al nimero de borradores del informe que
fueroncorregidos antes de laentrega definitiva, se observo
unadistribuciénde respuestas entre 6 borradoresy ningtin
borrador, siendo laentregay correccién de 3 borradoresla
opcidn de mayor frecuencia con un 36,3% (8 estudiantes),

seguido por la opcién de 2 borradores con un 22,7% (5
estudiantes).

e Paraconocer laimpresion de los estudiantes sobre cémo
percibian la forma en que habia sido calificado el informe,
se les solicitd elegir entre cuatro alternativas, las que
mas representaba su experiencia. Como se observa en el
Grafico 1, la mayoria de los estudiantes, con un 40,9% de
las preferencias (9 estudiantes), indicaron que sélo se les
habia entregado la nota del informe de entrega.

27,3%

40,9%

9.1%

22,7%

B Lacalificacién fue justicada en forma oral por el profesor.
Se le entregd la pauta de evaluacion con la calificacion obtenida.
Sélo le entregaron la nota.

M Seleentregd, yaseade formaimpresa o via mail, la correccion
del informe escritoy su respectiva pauta de evaluacion.

Grafico 1:
Experiencia respecto a
la calificacion del informe.

22 RESPUESTAS

» Dos de las preguntas de la encuesta semiestructurada,
estuvieron orientadas a conocer la percepcion del
estudiante respecto al apoyo recibido por parte del tutor
(docentedelacarreradelaasignatura). Enescalade 1 (Muy
malo) a 7 (Excelente), se les solicitd indicar su apreciacion
en relacion al apoyo entregado por el tutor para mejorar
los errores de escritura encontrados en su informe,
observandose una nota promedio de 4,9, y distribucion de
respuestas a lo largo de la escala de 1 a 7, siendo la nota
7 la que obtuvo el mayor porcentaje de respuestas con
un 27,3% (6 estudiantes) y las notas 1y 2, las de menor
porcentaje de respuesta con un 4,5% de las preferencias
respectivamente.

e A su vez se consultd a los estudiantes su percepcion
respecto al apoyo entregado por el ayudante alumno
para mejorar los errores de escritura encontrados en su
informe. Utilizando la misma escala anterior, se registré
una nota promedio de 3,0, y distribucion de respuestas a
lolargo de laescalade 1 a 7, siendo la nota 1 la que obtuvo
el mayor porcentaje de respuestas con un 45,5% (10
estudiantes), seguidas de las notas 4 y 6, con 18,2% de
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las preferencias respectivamente (4 estudiantes). No se
registraron calificaciones.

e Enrelacion al uso de la ribrica de evaluacion del informe
escrito, el 72,7% de los estudiantes manifestd que su uso
habia sido Util para mejorar los aspectos de escritura del
informe, mientras que el 27,3% no estuvo de acuerdo.

e Finalmente, se consultod a los estudiantes cuan satisfecho
se sentian con el proceso de evaluacion de lacomunicacion
escrita en espafol en este curso, debiendo elegir una
alternativa en escala de Likert que iba desde muy
insatisfecho a muy satisfecho. Se observé una distribucion
de las respuestas entre todas las alternativas, a excepcion
de “insatisfecho”, que presentd cero preferencias. El detalle
de éstas se encuentraen el Grafico 2.

31,8%

9,1%

13,6%

45,5%

B MUY SATISFECHO
SATISFECHO
MEDIANAMENTE SATISFECHO

B INSATISFECHO

Bl MUY INSATISFECHO

22 RESPUESTAS

Gréfico 2:

Satisfaccion del estudiante en relacion al
proceso de evaluacion de la comunicacion
escrita en espafol en la asignatura de
investigacion Cualitativa.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

1) Competencia del comité de ética para evaluacion de
proyectos de innovacion docente: El comité estimé que el
proyectonocumple conlosrequisitos de investigacion, sino
que entrarian en la categoria de proyectos de innovacion
docente. No obstante, los aspectos éticos comprometidos
en este proyecto, fueron resguardados y se cumplieron, tal
y como estaban descritos en las consideraciones éticas.

2) Selecciény capacitacion de los ayudantes de escritura.
Se realizd la convocatoria para la postulacion de los
ayudantes, donde se invitd a participar a los alumnos
de tercero a quinto ano de la carrera. Se planifico tener
10 alumnos ayudantes, sin embargo, solo 3 estudiantes
estuvieron interesados y motivados en participar.
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Por tal razon, no fue necesaria una prueba de seleccion,
si no que se eligieron los 3 interesados. Ademas de un
titulado de la carrera que corresponde a unas estudiantes
semilleros (titulados que estan trabajando en la UDD en
curso de préctica clinica).

3) Reuniones planificadas: En la programacion del proyecto
se planificd una reunion en la mitad del segundo semestre
con los tutores decurso piloto. El objetivo era realizar
una evaluacion de la percepcion del uso de la ribrica sin
embargo debido a los tiempos acotados vy la dificultad de
reunirse con todos los profesores del equipo se acordd
realizar una reunion final con la coordinadora vy el grupo
focal con los profesores del curso.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Reuniones planificadas:

Programar una reunién presencial al inicio y al final del
proyecto, no se sugiere realizar reunion a mitad del
proyecto ya que, por tiempo de los tutores, no es factible
reunirlos a todos. Se plantea la posibilidad de realizar una
evaluacion via online para los tutores a mitad del proyecto.

Ayudantes de escritura:

 Capacitacion formal de los ayudantes, con el objetivo
de unificar criterios. Con la metodologia de revision de
trabajos comparando uno bien realizado y otro trabajo
por mejorar. También tratar los aspectos de coherencia y
cohesion de texto, puntuacion cémo citar en los parrafos y
tildes, puntuaciony conectores, ya que era los errores méas
comunesy que son capaces de cambiar el sentido de lo que
Se quiere comunicar.

e Supervisar el trabajo realizado por los ayudantes ya que
es importante unificar criterios en relacion a la correccion
de los puntajes.

o Realizar actividades de capacitacion entre ayudantes vy
tutores con el fin de unificar conocimientos.

« Establecer documento de compromiso de las actividades
de los ayudantes de escritura: que incluya, por un lado,
acuerdos de confidencialidad (conocidos y firmados por
los ayudantes del curso, previo al inicio de las correcciones)
y el cumplimiento de plazos y tareas comprometidas.
Ayudantias a los alumnos del curso: Programar ayudantias
obligatorias paralos alumnos de los cursos seleccionados.



CONCLUSIONES
GENERALES

Al finalizar este segundo proyecto, es importante
concluir que durante el segundo semestre 2018 se han
desarrollado todas las actividades planificadas. Junto
a esto, los resultados proyectados en un comienzo se
han cumplido: Se cred una pauta validada y adaptada a la
carrera de Enfermeria UDD para ser implementada en
el curso piloto de “Investigacion cualitativa”. Se realizd
una capacitacion a los docentes y ayudantes de escritura
que apoyaron en la correccién del marco tedrico. Se
planificaron dos entregas formales del trabajo ademas de
entregas formativas, lo que permitié evaluar el avance del
informe. Para la evaluacion del uso de la rubrica se realizd
un grupo focal con los tutores a cargo de la correcciony se
aplicd una encuesta de percepcion a los alumnos del curso
y alos ayudantes.

La implementacion de la rubrica de evaluacion del informe
protocolo de investigacion cualitativa, sirvid para unificar
criterios para la evaluacion de los aspectos formales del
informe escrito, tanto por la correccion realizada por
los ayudantes y por los docentes del curso. Los tutores
concuerdan que la rubrica utilizada, obliga al tutor a
realizar un trabajo riguroso vy detallado de los puntos a
evaluar. Si bien, los tutores consideraron que la primera
vez que se aplico la pauta, fue un proceso de correccion
lento, la segunda vez fue mas agil y amigable.

Los ayudantes del proyecto consideraron haber trabajado
en esta area, fue muy enriquecedor y reconocen una
muy buena experiencia, ya que se pudo aprender sobre
el proceso de evaluaciéon y reafirmar los conocimientos
propios. Mencionaron que la pauta es rigurosa, estricta
pero exacta en los items lo que permite tener un orden
al evaluar. Por lo tanto, mencionan que la nota es objetiva
porque refleja lo que se quiere evaluar. Consideran
que el tiempo utilizado en la revision fue adecuado
aproximadamente una hora por informe. Destacan la
disposicién vy tiempo de la coordinadora del curso, sin
embargo, sugieren una comunicacion mas fluida con los
tutores del curso, para comparar las revisiones del trabajo.
En relacion a este punto sugieren realizar reuniones de
capacitacion o de ejercicios para evaluar un mismo trabajo
(docentesy ayudantes)y comparar la notafinal conel finde
llegar a un consenso.

Enrelacion alaevaluacionrealizada por los alumnos, existe
la percepcion que los estudiantes otorgaron un mayor nivel
de importancia a aspectos tales como, la presentacion
del trabajo, la coherencia, la cohesion, la ortografia vy el
vocabulario (registro culto formal e ideas), versus a lo
observado en semestres anteriores, lo que se vio reflejado
en las diferencias encontradas entre el primer y segundo
informe. El equipo considera que los estudiantes lograron
un aprendizaje mas profundo con el fin que los objetivos
del curso se cumplieran con mayor eficiencia.

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas de
satisfaccion aplicada a los estudiantes de la asignatura
participante, se observé que el apoyo otorgado por los
tutores fue considerablemente mejor evaluado que
el entregado por los ayudantes alumnos, siendo, sin
embargo, deficiente en cuanto a calificacién general en
ambos casos. En este mismo aspecto, se observaron
opiniones mayoritariamente negativas en relacion al
trabajo de los alumnos ayudantes. Asimismo, cabe
destacar como aspecto a mejorar, la necesidad de
perfeccionar la coherencia y consistencia del trabajo de
correccion realizado por el tutor versus el ayudante. Por su
parte, si bien la mayoria de los estudiantes se manifestaron
satisfechos con la experiencia, existe un ndmero a
considerar cuya percepcion fue insatisfactoria.

Cabe mencionar que esta iniciativa contd durante todo
el proyecto, con el apoyo de la direccion de la carrera,
de la coordinadora de los cursos DCP, Sra. Ana Maria
Fernandois, Ricardo Martinez, lingtista y tutor del
proyecto, de la coordinadora de proyectos Innovacion y
Fortalecimiento de la Docencia del Centro de Desarrollo
de la Docencia, Rocio Vélez, Diego Vargas asesor vy
validador de la pauta, Margarita Bernales coordinadora del
curso Investigacion Cualitativa y los profesores del curso
piloto.

Se concluye que es importante lograr una sistematizacion
en el trabajo de escritura de forma transversal durante los
cinco anos de la carrera. Se evidencid que el estudiante
que se encuentra motivado, que participa de las clases y
tutorias por parte de los profesores muestra un avance en
su trabajo lo que se evidencia en la mejoria de su nota.
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Carreras: Enfermeria, Fonoaudiologia, Kinesiologia,

Nutriciony Dietéticay Tecnologia Médica.

Asignatura: Bases Bioldgicas.

Beneficiarios: 485 estudiantes aproximadamente.

Docentes participantes: Barbra Toro Pavez, Carolina de los Angeles Galleguillos,
Natalia Dinner Moreno, Nataly Del Pilar Contreras Santibafiez y

Andrés Diaz Cancino.

Tutora: Alicia lturrieta.

Concurso: 2018-1.

Sede: Santiago.

IMPLEMENTACION

DE MODULO VIRTUAL

PARA LA ASIGNATURA
DE BASES BIOLOGICAS

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

NUEVAS MALLAS CURRICULARES: NECESIDAD DE ESTRATEGIAS
INNOVADORAS.

Enel contextode UDD Futuroy en buscade generar profesionales de excelencia parala
realidad de pais y los desafios laborales del siglo XXI, es que se realizé laimplementacion
de las nuevas mallas para las carreras de la salud, lo cual impuso nuevos desafios
docentes, como incorporar innovaciones metodologicas que favorecieran el trabajo
colaborativoy una mayor interaccion con los estudiantes y el uso de tecnologias.

En forma particular, la asignatura de Bases Bioldgicas, ramo del plan comun a todas
las carreras de la salud, incorpord un moédulo virtual de caracter semanal. El equipo
docente desarrolld variadas herramientas de trabajo que permitieran utilizar de
manera efectiva este nuevo formato, pues aun cuando la asignatura ya contaba con
algunos recursos y actividades disponibles en la plataforma i-Cursos, éstas tenian una
participacion promedio del 30% (tomando como referencia el registro de actividades de
iCursos del aho 2018-1) y no eran utilizadas por gran parte de los estudiantes, debido
principalmente a que el tiempo para desarrollarlas no era parte de su carga académica,
y el tiempo del docente para hacer seguimiento también se volvia escaso.

Esporestarazon, ydesde la premisa de que “la colaboracion entre docentes constituye
una oportunidad de desarrollo profesional entre iguales, que se demuestra mucho mas
eficaz que otras modalidades de formacién tradicionales” (Valverde-Berrocoso & Sosa-
Diaz, 2014, p.42), que el equipo docente propuso el desarrollo de variadas herramientas
de trabajo que permitiesen utilizar de manera efectiva el nuevo formato de modulo
académico, en concordancia con las nuevas mallas curriculares, potenciando la
implementacion de actividades interactivas que favorecieran el proceso de ensefanza
aprendizaje en los estudiantes de primer afo en la asignatura de Bases Bioldgicas, en
busqueda de mejorar la comprension y relacion entre conceptos biolégicos.
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Se buscé para esto, actividades que los instaran a crear
material de estudio, tanto de manera personal como
colaborativa, apoyandose en estudios que indicaban
como “la participacion del estudiante, asi como el empleo
de la Web vy los software como recurso didactico, pueden
propiciar situaciones idoneas de aprendizaje”(Guerrero &
Flores, 2009, p.318) . No obstante, los mismos autores,
establecen algunas condiciones para estos ambientes
de aprendizaje, por ejemplo, que exista un contexto
estructurado, y en el cual exista un facilitador, contenidos
y actividades adaptadas al curriculum, tomando en cuenta
los conocimientos previos de los estudiantes.

Como Area Moreira propuso desde el Aprendizaje Activo,
“..ayudar al alumno a reconstruir y dar significado a la
multitud deinformacién que obtiene atravésde los medios”
(Area Moreira, 2009, p.53) al devolver al estudiante el
protagonismo de su aprendizaje, considerando ademas
la importancia de la motivacion y la consistencia entre los
motivos del profesor y los del estudiante (Ospina, 2006),
cobrando importancia para este proyecto la realizacion
de actividades que potencien la motivacion, con tiempos
destinado para el desarrollo de actividades dirigidas a
favorecer el aprendizaje de los estudiantes y tiempos
docentes para entregar retroalimentacion oportuna y
permanente, lo que hard mas efectivo y motivador del
proceso de ensehanza-aprendizaje.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Disefar e implementar actividades interactivas que
favorezcan el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes de primer afo en la asignatura de Bases
Biologicas.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar presentacionesy documentos colaborativos
utilizando  las  herramientas  presentaciones vy
documentos disponibles en google usando el mail UDD
para crear materiales de estudio.

Generar glosarios colaborativos que favorezcan la
comprension de conceptos bioldgicos.

Organizar y representar informacion a través de mapas
mentales colaborativos utilizando Mindomo como
herramienta pedagdgica para favorecer el aprendizaje
activo en los estudiantes.

Evaluar la aplicacion del proyecto.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Las acciones realizadas se organizaron en cuatro etapas
cronoldégicas:

Etapa 1: Elaboraciéndel plangeneral,enlacual se proyectd

el trabajo y se gestionaron las acciones incluyéndolo
dentro de la calendarizacion de la asignatura.
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Etapa 2: Implementaciény seguimiento, etapa en la que se
disenaron los recursos en el aula virtual y se profundizd en
las herramientas utilizadas en la intervencion, para luego
implementar las acciones comprometidas en plan General
de innovacion:

e Desarrollo de presentaciones 'y  documentos
colaborativos utilizando las herramientas disponibles
en google usando el mail UDD para crear materiales de
estudio.

Generacion de glosarios colaborativos para favorecer la
comprension de conceptos bioldgicos.

Organizacion y representacion de informacion a través
de mapas mentales colaborativos utilizando Mundomo
como herramienta pedagogica para el aprendizaje activo
en los estudiantes.

Se realizd un pilotaje de las actividades disehadas,
seleccionando desde esta experiencia el material a
incorporar en la aplicacion del programa durante el
curso del 2° semestre 2018, a través de la informacion
aportada por el equipo docente a través de reuniones
de coordinacion y la orientacion del tutor respecto a la
implementacion de las metodologias.

En este contexto se realizd también, un Focus group a
estudiantes, para indagar en las percepciones e impacto
académico de las actividades virtuales desarrolladas
durante el pilotaje del 1ler semestre.

Etapa 3: Evaluacién de la propuesta. En la que se
realizé la evaluacion final de la innovacion metodoldgica
implementada a través de una escala generada en base a
numerode actividades realizadas, ademas de la apreciacion
de los participantes a través de una encuesta.

Etapa 4: Difusion de los resultados del proyecto.
Elaboracion de informe final para difundir resultados.

LOGROS ALCANZADOS

El proyecto desarrollado durante el ano 2018, considerd
la aplicacién de un pilotaje durante el primer semestre,
del cual fueron tomadas medidas de mejoramiento para la
aplicacion del programa durante el segundo semestre.

En el caso de la elaboracion de documentos vy
presentaciones  colaborativas,  éstas  permitieron
desarrollar una organizacion y trabajo mancomunado
tutoriado por el docente a cargo del taller. Estos trabajos
favorecieron tanto la preparacion de los contenidos a
abordar en la clase como posteriormente usarlos para la
generacion del material solicitado. La elaboracion de este
material permitio también fomentar la autorregulacion
del estudiante a través de evaluaciones entre pares vy
coevaluaciones. Las presentaciones, ademas, reforzaron
el compromiso del estudiante, al tener que representar a
su grupo durante la exposicion.

En cuanto a los glosarios, es importante destacar la
busqueda, selecciony sintesis de informacion bibliografica,



para cumplir con los pardmetros de exigencia de cada
concepto. Este trabajo, tenia un componente individual,
favoreciendo la autonomia, pero se complementaba con
un trabajo colaborativo, pues cada seccion debia cumplir
un cierto nimero de concepto totales.

La elaboracion de un mapa mental utilizando Mindomo
permitio  desarrollar la habilidad de organizacion
y jerarquizacién de la informacién, usando en su
construccion habilidades digitales, pues debian incorporar
videos, animaciones o imagenes, ademas de requerir
busqueda de informacidn para generar descripciones de
variados conceptos.

Estos logros se reflejan en una mejora en el porcentaje de
aprobacion con un incremento promedio de un 15% en
el 2018 versus el afo 2017 (Figura 1), a lo que se suma
un aumento de 4 décimas en promedio en la nota final
obtenida en la asignatura entre ambos periodos (Figura
2). Una observaciéon adicional nos permitié establecer
una mejora en la distribucion del rango de calificaciones,
disminuyendo el nimero de estudiantes que se sitéan en
los rangos mas bajos (Figuras 3y 4).

Segun los resultados de las encuestas aplicadas a los
estudiantes, con un nivel de participacién del 87%
197 estudiantes el primer semestre de un total de
285 estudiantes y un 78% el segundo semestre,
correspondiente a 136 estudiantes de 200; evidenciando
en ambos casos que los estudiantes consideraron a las
actividades virtuales un apoyo pedagogico importante
paralaasignaturay estaban “muy de acuerdo o de acuerdo”
con que los trabajos colaborativos implementados en
el modulo virtual contribuyeron positivamente en su
aprendizaje (Figura 5).

Los alumnos reconocen que la elaboracion de este
material de trabajo se correlaciona de manera directa con
las actividades desarrolladas en taller (Figura 6), asi como
también los vincula con los contenidos de la catedra. El
uso de este conjunto de recursos virtuales de estudios
les permitié explorar distintas estrategias y reconocer a
aquella méas apropiada a su forma de aprendizaje.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Las principales dificultades enfrentadas se expresaron
principalmente en tres aspectos:

« Bajodesarrollode Habilidades digitales de los estudiantes
Aliniciar el programa de intervencion se evidencio el poco
desarrollo de habilidades digitales aplicadas al dmbito
académico que posefan los estudiantes, lo que repercutio
en algunos problemas técnicos con Mindomo al trabajar
con grupos numerosos, por lo cual se impartio un taller

demostrativo de los distintos recursos disponibles en
iCursos y del empleo de documento/presentaciones de
google.

Se generaron instructivos o tutoriales del paso a paso para
aquellas herramientas del iCursos y Educapley, ademas de
disminuir la frecuencia de uso y trabajarlo con grupos mas
pequenos que pudiesen desarrollar sus actividades con
mayor fluidez.

« Dificultad de los estudiantes para establecer relaciones
entre conceptos al realizar un mapa mental, por lo cual
se disminuyd el nimero de conceptos a correlacionar vy
el trabajo virtual fue primero retroalimentado y luego
finalizado de manera presencial guiado por el docente.

« Dificultades pararealizar trabajo colaborativo

Segln lo observado por los docentes y lo expresado
por los estudiantes, el trabajo colaborativo provocaba
disconformidad respecto a la participacion adecuada de
todos los integrantes de un equipo. Para abordar esta
situacion, se incorporaron coevaluaciones aumentando
el compromiso de los estudiantes con su grupo. De esta
forma, el trabajo supervisado y la mediacion permanente
deldocente permitieronconciliar lasdificultades generadas

e Sobrecarga de la gestion académica de los docentes,
debido a la amplitud de actividades realizadas. Como
solucién se redistribuyo la cronologia de las actividades
considerando las necesidades de tiempo docente para su
revision.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Se sugiere implementar de manera paulatina el proyecto,
realizar un pilotaje es fundamental, pues en esta etapa se
deben desarrollar los instructivos, las rubricas, compilar y
organizar el material grafico y audiovisual a ser utilizado y
establecer los formatos de retroalimentacion. Ademas, se
deben planear de manera progresiva y concatenadas las
estrategias para culminar con una actividad integrada y/o
de mayor complejidad, que le permita al alumno transitar
hacia niveles cognitivos mas altos.

Se recomienda realizar una calendarizacién que contemple
la carga que implica el desarrollo cada actividad, tanto
para el docente como para el alumno. Considerando en
el primer caso, el tiempo de elaboracion de instructivo
o tutoriales, generacion de rdbrica de evaluacion,
revision y retroalimentacion de la actividad. En cuanto
a los alumnos, las consideraciones son, tiempo de
recopilacion de la informacion, elaboracion de la tarea,
integracion colaborativa y correccion luego de recibida la
retroalimentacion.
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CONCLUSIONES
GENERALES

Se destacael valor de las actividades virtuales como medio
de estudio constante de los contenidos vistos, asi como el
fomento del desarrollo de la autonomia y responsabilidad
por medio de la autogestion del tiempo.

En general las percepciones de los estudiantes son
positivas respecto a la innovacion, valorando el orden
del curso, en cuanto a la presentacién de contenidos vy
actividades y la buena disposicion docente, ademas del
apoyo virtual constante.

Al analizar el desarrollo del proyecto y observar los
beneficios que el modulo virtual aporto a éste, se hace
necesario plantear la posibilidad de integrar diversas
metodologias activas a la catedra, las cuales deben
incluir diversas herramientas tecnologicas orientadas a
potenciar las actividades virtuales mejor valoradas por los
estudiantes, como son los cuestionarios en base a lecturas
y /o videos.

Pensando en esto, es que se propone la incorporacion de
herramientas de cuestionarios con respuesta inmediata,
con presentaciones y aplicaciones que potencien la
participacion activa en la clase, ademas de la visualizacion
en tiempo real de aprendizajes menos logrados o
contenidos que necesiten mayor profundizacion.

ANEXOS
GRAFICOS

% DE APROBACION
76,4%
73,3%
68,2%
50,5%
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
Figura 1:

Gréfica comparativa de porcentaje de
aprobacién enlos afios 2017y 2018.
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Grafica comparativa de la Nota final obtenida
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EL MODULO VIRTUAL FUE UN APOYO PEDAGOGICO IMPORTANTE
PARA MI EN ESTA ASIGNATURA

2018-1

3,6%
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B TOTALMENTE DEACUERDO
I DEACUERDO

2018-2

21,5%

8%
55,2%

15,3%
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EL TRABAJO COLABORATIVO REALIZADO EN EL
HA FAVORECIDO MI APRENDIZAJE

2018-1

4%
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I DEACUERDO
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EL MODULO VIRTUAL ME FACILITO
EL TRABAJO COLABORATIVO
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Figura 5:

Principales resultados de encuesta realizada

en ambos semestres del afio 2018.

2018-2
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EXISTIO UNA CORRELACION DIRECTA ENTRE
LA ACTIVIDAD VIRTUALY EL TALLER REALIZADO

2018-1
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Figura 6:
Visién de la correlacion entre
actividad virtual y taller.
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Carrera: Track de Responsabilidad Publica.
Asignatura: Formando Ciudadanos en el Siglo XXI.
Beneficiarios: 35 alumnos.

Docente responsable: Paula Bravo.

Tutor: Ricardo Uribe.

Concurso: 2018-2.

Sede: Concepcion.

APRENDIZAJE )
BASADO EN DESAFIOS
ENEL TRACKDE
RESPONSABILIDAD
PUBLICA

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El proyecto de innovacion y fortalecimiento de la docencia implementé la estrategia
pedagdgica Aprendizaje Basado en Desafios (ABD), para potenciar la curiosidad
de los estudiantes en la busqueda de informacién relevante para el curso track
de Responsabilidad Publica dictado durante el 2018-2, asi como la posibilidad de
plantearse la realidad de una manera distinta a lo puramente tedrico.

Con el propdsito de fomentar la motivacion de los estudiantes con los contenidos de
este curso, a través de este proyecto, se planted a los estudiantes desafios respecto
a tematicas o situaciones proximos a su realidad, para que estos indagaran en los
contenidos del programa de asignaturay en los de su propia carrera.

Una de las principales problemdaticas abordadas, a través de la implementacion de
este proyecto, fue la falta de motivacion que los estudiantes presentan al inicio en
estos cursos Track, en los cuales existen estudiantes de diferentes carreras que deben
indagar en contenidos que no necesariamente son parte de su disciplina. Lo que nos
lleva ainyectar un esfuerzo adicional por motivarles, presentandoles los contenidos del
curso através de actividades que permitan vincularlos con la carrera que se encuentran
estudiando, y laimportancia que tiene este curso en su formacion.

Seconsiderdlanecesidadde plantearloscontenidostedricosdel programade asignatura,
mediante actividades practicas que resulten desafiantes y reten al estudiante a indagar
en los contenidos del curso, en un contexto en el cual los estudiantes tienen la facilidad
de abordar las distintas experiencias de su vida con una mirada mas global, sin prejuicios
y con mucho material a su alcance; lo que muchas veces es un elemento distractor y de
dispersién, sinlograr encausar ni enfocarse en lo relevante.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo General:
Fomentar la motivaciony participacion de los estudiantes en el aula utilizando la estrategia pedagdgica Aprendizaje Basado
en Desafios.

Objetivos Especificos:

o Comprender los fundamentos tedricos y practicos de la estrategia pedagégica aprendizaje basado en desafios.

e |dentificar los elementos y contenidos necesarios de abordar para laimplementacion de la estrategia.

e Disenar las actividades asignadas basadas en |a estrategia.

« Evaluary sistematizar la experiencia obtenida, con el propdsito de asegurar su proyeccién en el curso y en otros cursos
Track.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto se desarrolla bajo la mirada del Aprendizaje Basado en Desafios (ABD), que se alinea con los contenidos del
programa vy la participacion activa de los estudiantes, en esta fase se decidié enfocarse en dos unidades del programa
del curso. Unidad I: Introduccién a la Politica, en especifico lo concerniente a la persona como ciudadano; vy la Unidad IV:
Practica Politica, en especificolo relativo a la deteccidon de problemas ciudadanos vy a la responsabilidad social y convivencia.

El ABD, define una etapa inicial de contextualizacion y definicion del desafio en la cual se presenta y discuten los temas
posibles a tratar, como también la organizacién del curso; que se compone por 30 estudiantes, organizados en 10 grupos
de tres alumnos cada uno. Luego se definen y presentan los instrumentos metodologicos que acompafnaran el desarrollo
del desafio, ya sea instrumentos de recopilacion de datos, entrevistas, mapas de contenidos, entre otros. Posteriormente,
el desarrolloy vinculacion del desafio con su entornoy contexto, para luego concretar su etapa final y de cierre en la cual se
presentan las propuestas de solucién al desafio (Figura 1).

Entérminos cronoldgicos se resumen en:

1. Apertura: definicion de los temas, identificacion del contexto y sus elementos de andlisis

2.Desarrollo o exploracion: definicion de actividades a realizar, encuestas, entrevistas, registros, mapas, entre otros.

3.Generacion de ideas: del proceso de exploracion se definen las ideas a desarrollar, en la cual se presentan y se prepara
para su etapa final.

4. Cierre o aceleraciéon de ideas: etapa de preparacion de propuestas e instrumentos de comunicacion de sus ideas, lamina
maés presentacion digital en Power point.

5.Serealizaron correcciones formales mas que de fondoy sugerencias de adecuaciones a las teméaticas del curso Track, que
al mismo tiempo fueron registradas en su bitacora de trabajo.

6.Finalmente, se les aplica encuesta para obtener feedback de los estudiantes y su proceso de trabajo con el Aprendizaje
Basado en Desafios.

TRACK DE RESPONSABILIDAD PUBLICA
COMPETENCIAS + RESULTADOS + PRESENTACION DEL DESAFIO ABD

)
Proponer Propiciar el
Vinculacién Conocer soluciones trabajo en equipo
con el entorno. el contexto. concretasy y aprendizaje
creativas. colaborativo.
EXAMEN
ASIGNATURA
UNIDAD 4|, Exploracion creativa + estrategia Busqueda de
Introduccion
o de desarrollo conceptual para antecentes.
ala Politica . - .
enfrentar desafios de observaciony Entrevistas.
UNIDAD IV e ) .
L - andlisis de una realidad. Salidas aterreno.
Practica Politica
-—

| Figura1
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Enladefinicion del desafio que instaron a los estudiantes a vincular su experiencia de aprendizaje con el entorno, el alumno
conoce el contexto de estudio, busca informacion en diferentes fuentes para que pueda construir y proponer soluciones
concretas a esta realidad, realizar entrevistas, salidas a terreno e indagar en la actualidad nacional e internacional de esta
forma propiciar el trabajo en equipo, un aprendizaje colaborativo e interdisciplinar (Figura 2).

APRENDIZAJE BASADO EN DESAFiOS, ABD
VISION GLOBAL

IDEA GENERAL

Etapa de conceptualizacion Pregunta Esencial
y presentacion del temay desafio.

De define el Reto o Desafio

Disponga d,e una Preguntas Guias Actividades Guias Recursos Guias
metodologia clara.

Vincule los contenidoscon el entorno SOLUCION - IMPLEMENTACION

o entidades existentes (empresas).

Evallie toda la experiencia, EVALUACION
resultadosy procesos.

Publicacién: Publicacion:
Implementacion Documentacion / Reflexion
de los estudiantes. de los estudiantes.

| Figura2
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LOGROS ALCANZADOS

Los resultados se percibieron como un proceso autébnomo
y activo, centrandose en las actividades declaradas. Los
resultados obtenidos con cada proyecto definitivamente
dieron respuesta a todo aquello que los alumnos se
plantearon como preguntasy probleméticas de inicio, pues
nunca se apartaron del origen vy si ello llegaba a ocurrir se
podia encausar rapidamente al analizar y corregir cada
entrega parcial que hacian.

Se logrd comprender en términos generales el proceso
metodologico de trabajo clase a clase y global que
tienen relacion con etapas divergentes y convergentes
de la generacion de ideas. Por Ultimo, se percibio en
alto porcentaje que el contenido de las presentaciones
realizadas para el desafio fue coherente con las actividades
realizadas en aula.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Una de las dificultades iniciales del desafio es llevar al
estudiante a relacionarse con un proceso divergente,
creativo, y que requiere autonomia por parte de los
alumnos, contexto de trabajoenel cual las ideas se generan
en forma amplia y deben fluir dentro de un proceso
metodolodgico; para luego tomar decisiones y converger en
un camino que debe transformarse en una propuesta.

La organizacion de los tiempos, a mayor autonomia del
alumno en primer ano, la administracion de sus tiempos
estd sujeta a errores de proporcién; en un principio tienen
la percepcion que el tiempo es suficiente y amplio, y al final
la percepcion del tiempo tiende a ser que es mucho menor.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

e Preparar material de profundizaciéon y apoyo a las

actividades a realizar.

Potenciar el vinculo del alumno con otros docentes.

e Encursos numerosos, organizar por mesas de trabajo o

equipos (didlogo y correcciones).

Definicion de roles; desde el Docente hasta los

liderazgos observados en cada equipo.

o Mantener el apoyo permanente del CDD.

e Pautas disefladas con instrucciones claras a los
estudiantes respecto de las actividades a realizar.
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CONCLUSIONES
GENERALES

1. Estametodologia prepard al alumno en una metodologia
que lo enfrenta a un proceso auténomo y colaborativo
contribuyendo en sus recursos y experiencia profesional y
académica.

2. Esta metodologia permite experimentar la realidad
profesional de manera temprana, en procesos de
observaciony anélisis de una realidad social.

3. Contribuye en el ejercicio de toma de decisiones,
autonomia, colaboracién interdisciplinar, comunicacién vy
preparacion de una propuesta.

4. Permitio la observacion de procesos de adaptacion y
disponibilidad al trabajo colaborativo bajo una metodologia
distinta, mas divergente y generadora de discusion vy
analisis.

5. Que todo proceso creativo se puede llevar bajo una
triada de apertura, exploraciony cierre.
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Carrera: Nutriciony Dietética.

Asignaturas: Planificacion Alimentaria y Técnicas Dietéticas,

Alimentaciény Evaluacion del Estado Nutricional en el Ciclo Vital 11,

Unidad Clinica del Adulto y Adulto Mayor II'y Unidad Clinica del Nifio y Adolescente I1.
Beneficiarios: 100 estudiantes.

Docentes participantes: Geraldine Montaldo, Carola Duran,

Alejandra Pereiray Paula Fuenzalida.

Tutora: Francisca Herrera Correa.

Concurso: 2018-2.

Sede: Concepcion.

INTERVENCION
TRANSVERSAL EN
ESTUDIANTESDE
NUTRICION Y DIETETICA
INCORPORANDO

EL IDIOMA INGLES A
TEMATICAS DE LA LINEA
CLINICO ASISTENCIAL

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La carrera de Nutricién y Dietética de la Universidad del Desarrollo ha trabajado por
anos de forma aislada las asignaturas de inglés vy las asignaturas que conforman la linea
Clinico Asistencial, dando prioridad al desarrollo de competencias en ambas areas de
forma separada.

Sin embargo, en el Marco del Nuevo Proyecto UDD Futuro, es que surge la necesidad
de incorporar de manera transversal, el idioma inglés en unidades teméticas de la
Iinea Clinico Asistencial de la Carrera de Nutricidn y Dietética, para que a través de
esto se desarrollen habilidades superiores y se incremente el nivel de inglés disciplinar
reforzando los contenidos linglisticos y gramaticales ya adquiridos en semestres
anteriores por los estudiantes. Existen al menos tres casos destacados este Ultimo
semestre, que ademas se han dado en tres generaciones distintas, son estudiantes de
la carrera que han tenido que comunicarse en idioma inglés con sus pacientes, ya seaen
sus salidas a terreno, practicas o internados. Cabe destacar que, en uno de estos casos,
el estudiante no se considerd capacitado para comunicarse con el paciente hablante
nativo del idioma inglés vy se vio en la necesidad de utilizar gestos y sefas para darse a
entender.
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En este mundo globalizado, en el cual el idioma inglés, no
solo juega un rol a nivel comunicativo, sino también a nivel
de competencias profesionales, es relevante incrementar
el nivel de inglés como pais y enfocado a contextos
disciplinares. En un estudio realizado por Education First
(EF) en el ano 2016, se establecié que Chile se encuentra
en el nimero 42 de 70 paises, con un nivel basico que
permite a los chilenos redactar un correo, tuitear en inglés,
tener una conversacion simple, considerado también el
idioma inglés para supervivencia.

Segln cifras entregadas por la Oficina de Extranjeria,
dependiente de la Gobernacion Provincial “existen 15 mil
inmigrantes, de los cuales 9 mil se encuentran residiendo
en el gran Concepcién, situacion que ha ido aumentando
en alrededor de un 20% anual”. Por otra parte, el
Departamento de Extranjeria y Migracion Chileno indicod
que la mayoria de ellos trabaja y cotiza en el sistema de
salud publico, asistiendo a CESFAM y Hospitales Publicos
de distintas regiones del pais.

Espor esto, que se hace fundamental formar profesionales
nutricionistas bilinglies que puedan competir en un
mercado laboral exigente y globalizado ya que, segin cifras
de la consultora Randstad, el 80% de las ofertas laborales
para perfiles medios y directivos exigen conocimiento de
inglésy solo el 4% de los chilenos habla este idioma.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Obijetivo General:

Fortalecer la linea clinico asistencial de la carrera de
Nutricion y Dietética, a través de la vinculacion de
contenidos de unidades temdticas al inglés disciplinar
en congruencia con el nuevo modelo educativo de la
Universidad.

Objetivos Especificos:

e Contribuir al desarrollo del inglés disciplinar en los
estudiantes de la carrera de Nutricion y Dietética.
Potenciar la motivacion de los estudiantes por la
aplicacién de contenidos disciplinares a través de la
realizacion de actividades y elaboracion de material en
idiomainglés.

e Fomentar en los estudiantes la valoracion del
Idioma inglés como herramienta diferenciadora para
desempenarse en el mundo globalizado actual.
Desarrollar Instrumentos de evaluacion que permitan
evidenciar el nivel de aprendizaje de los estudiantes vy
aplicabilidad del idioma inglés en la especialidad.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

PRIMERA ETAPA. Diagndstico y Planificacién.

La primera etapa consistio en la firma del consentimiento
informado para participar del proyecto vy la realizacion
de un diagndstico en cada uno de los cursos a intervenir.
El diagndstico buscé determinar el nivel de conocimiento
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del idioma inglés. Ademas, se elaboraron y aplicaron dos
encuestas. La primerade ellas buscd conocer la motivacion
por el aprendizaje del idioma inglés disciplinar en los
estudiantes, y la segunda, evaluar la percepciéon de los
estudiantes respecto del idioma inglés como herramienta
diferenciadora para desempefarse en el mundo
globalizado actual.

Una vez realizado el diagnostico, se hizo una reunién
con los docentes participantes en base a los resultados
obtenidos en las encuestas para; consensuar un plan de
trabajo, seleccionar los contenidos y material a utilizar en
cada asignatura.

SEGUNDA ETAPA. Implementacion y seguimiento de la
innovacion.

En esta etapa se pusieron en marcha las estrategias
seleccionadas en la primera etapa para logar dar
cumplimiento a las distintas tareas en cada asignatura de
la siguiente manera:

» 32 alumnos de primer ano, pertenecientes ala asignatura
de Planificacién Alimentaria y Técnicas Dietéticas,
debieron realizar en grupo una infografia de una receta en
idiomainglésy elaborar unvideo breve de unareceta, enla
que el paso a paso fuera en idioma inglés.

e 30 alumnos de segundo afo, en la asignatura
Alimentacion y Evaluacion del Estado Nutricional
en el Ciclo Vital Il, tuvieron que elaborar material
educativo en inglés que permitiera realizar la grabacion
de una simulacion, mediante juego de roles, de una breve
consejeriaeninglés a un paciente.

23 alumnos de tercer afo, que cursaban Unidad Clinica
del Adulto y Adulto Mayor I, tras realizar su simulacién
clinicaen espafiol, debieron exponer eninglés el desarrollo
de su caso clinico.

15 alumnos de cuarto afo, pertenecientes a la asignatura
Unidad Clinicadel Nifioy Adolescente ll, debieronrealizar
eninglés la atencién nutricional a un paciente pediatrico.

Se considerd la realizacion de tutorias con los alumnos,
guiados por la docente responsable de cada asignaturay la
profesora de inglés. Fueron calendarizadas dos tutorias en
cadacurso. Trasello se realizo la presentacion del producto
final en cada asignatura.

TERCERA ETAPA. Evaluacion.

Ademéas de evaluar los contenidos disciplinares en
el producto final de cada asignatura, se aplicaron
instrumentos de evaluacion de contenidos lingtisticos vy
gramaticales de inglés paradeterminar el nivel de progreso
a lo largo de la intervencion. En el caso de los alumnos
primer afo, una rubrica mixta. En segundo afo, escala de
valores. En tercer afo, rdbrica y en alumnos de 4to afo,
escala de valores.

Se promediaron las notas obtenidas por el alumno, tanto
en el desempeno en la disciplinacomo eninglés.



Se aplicaron nuevamente las encuestas de motivacion y
percepcion para ver si hubo cambios tras la intervenciéony
una encuesta para conocer la opinién del alumno respecto
alametodologia utilizada en la asignatura seleccionada.

LOGROS ALCANZADOS

Al finalizar la implementacion del proyecto podemos
sefalar que el objetivo general “Fortalecer la linea clinico
asistencial de la carrerade Nutriciony Dietética, a través
de la vinculacién de contenidos de unidades tematicas
al inglés disciplinar en congruencia con el nuevo modelo
educativo de la Universidad” fue alcanzado, ya que tras la
etapa de diagnostico y posterior reunion con las docentes
participantes del proyecto, se lograron consensuar los
contenidos que serian vinculados con el inglés disciplinar.
A pesar de las dificultades surgidas, principalmente
asociadas a la escases de tiempo; se llevaron a cabo
todas las actividades propuestas, fortaleciendo con la
incorporacion del idioma inglés, cada una de las cuatro
asignaturas que componen la linea clinico asistencial de la
carreradurante el Il Semestre 2018.

Respecto al primer objetivo especifico “Contribuir al
desarrollo del inglés disciplinar en los estudiantes de la
carrera de Nutricion y Dietética”, se considera logrado.
La docente de inglés evidencio avances en los alumnos
tras el diagnostico v a lo largo de la implementacion del
proyecto, por ende, se contribuyo al desarrollo del inglés
disciplinar en los estudiantes de la carrera. Por otra parte,
fueron los alumnos de tercer y cuarto afo quienes mas
valoraron el proyecto y lo consideraron una contribucion
a su formacion. Nos encontramos con testimonios como
“Muy buena iniciativa” o “Es importante comenzar de a poco y
generar instancias de habla en inglés, es como mds se aprende”.

En relacién al segundo objetivo especifico planteado
“Potenciar la motivacion de los estudiantes por la
aplicacién de contenidos disciplinares a través de la
realizacidon de actividades y elaboraciéon de material en
idioma inglés”, se considera logrado. Esta aseveracion
se basa en algunos de los resultados de la encuesta de
opinién de los alumnos, quienes, por ejemplo, ante la

sentencia “Es interesante continuar aprendiendo contenidos
en inglés mediante la elaboracion vy utilizacion de proyectos en
las distintas asignaturas de la carrera”, manifestaron estar un
89% de acuerdo o totalmente de acuerdo. Por otra parte,
el 85% de los alumnos participantes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la sentencia “Es recomendable
la metodologia de trabajo utilizada en clases para el préximo
grupo de estudiantes que tomard la asignatura”.

Anteelobjetivo“Fomentarenlosestudianteslavaloracion
del idioma Inglés como herramienta diferenciadora
para desempenarse en el mundo globalizado actual” se
consideralogrado basandonos enlos resultados obtenidos
a partir de la encuesta de opinion de los estudiantes, ante
afirmaciones como; “El desarrollo del proyecto realizado en
la asignatura contribuyd a mi motivacion por utilizar el idioma
inglés como una herramienta que entregard valor agregado a
mi desemperno como futuro profesional”, en donde el 82% de
los estudiantes manifestd estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo (Grafico 1). Sin embargo, en este objetivo
es importante destacar como los estudiantes de tercer
y cuarto ano, en la encuesta de percepciéon respecto
del idioma inglés como herramienta diferenciadora
para desempefarse en el mundo globalizado actual,
ante afirmaciones como; “El aprendizaje del idioma inglés
en contexto disciplinar me permitird comunicarme con
pacientes hablantes de otras lenguas en centros asistenciales”
manifiestan estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
en un 100% comparados con los estudiantes de primer y
segundo ano, quienes lo estan sélo enun 81,3% vy 93,4%
respectivamente. Similar situacion frente a la aseveracion
“El aprendizaje del idioma inglés en contexto disciplinar me
permitird mantener una ventaja laboral en relacién con
profesionales que no manejan el idioma inglés en contexto
disciplinar”, en donde los estudiantes de primer y segundo
afno manifiestan estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
soloenun 93,7%y 93,3% respectivamente, frente al 100%
obtenido en alumnos de tercer y cuarto afio. Lo mismo ante
la afirmacion “El aprendizaje del idioma inglés en contexto
disciplinar me permitird llevar a cabo una atencion mds
completa en pacientes, cuyo idioma nativo no es el espanol”,
en donde los alumnos de tercer y cuarto afio manifestaron
estar en 100% de acuerdo o totalmente de acuerdo frente
al 87.5% vy 93,3% de los alumnos de primero y segundo
respectivamente.
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Grafico 1:

Eldesarrollodel proyectorealizadoenlaasignatura
contribuyd a mi motivacion por utilizar el idioma
inglés como una herramienta que entregara valor
agregado mi desempeno como futuro profesional.
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Finalmente, en relaciéon al Ultimo objetivo especifico
“Desarrollar Instrumentos de evaluacion que permitan
evidenciar el nivel de aprendizaje de los estudiantes
y aplicabilidad del idioma inglés en la especialidad”,
también se considera logrado. Se disefaron las rubricas y
escalas de valoracién que permitieron evidenciar avances
en los estudiantes en las tutorias.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

A continuacion, se detallaran las dificultades enfrentadas
en las asignaturas que fueron intervenidas a lo largo de la
implementacion del proyecto.

Primer Afo: Planificacion Alimentaria 'y Técnicas
Dietéticas

Engeneral, una de las mayores dificultades enfrentadas en
esta asignatura se relaciona con el nivel de idiomainglés de
los estudiantes. Estos estudiantes cursaron la asignatura
de Planificacion Alimentacion y Técnicas Dietéticas sin
haber cursado las asignaturas de inglés, y algunos fueron
eximidos de las asignaturas de inglés nivel basico dictados
por la DAE, cuyo sistema es Blended (Presencial = Online).
Durante la implementacion del proyecto, se motivo a los
estudiantes atomar méas niveles deinglés de los necesarios;
haciéndoles ver a importancia de tener un buen nivel de
inglés en el drea de la salud.

Por otra parte, se sugiere en un futuro motivar mas a
los estudiantes de primer afo a asistir a sus tutorias y
quizas llevar a cabo un mayor nimero de éstas, ya que
podrian ayudar, tanto a incrementar su nivel inglés, como
a desarrollar estrategias para el desarrollo de un mejor
producto. Finalmente, evaluar la realizacion de sélo una
actividad, es decir, un video o una infografia en inglés.

Segundo Afo: Alimentacion y Evaluaciéon del Estado
Nutricional en el Ciclo Vital I

En general en esta asignatura, los estudiantes expresaron
estar mas preparados paraenfrentar actividades eninglés,
sinembargo, sugirieron que el video se desarrollara a mitad
de semestre y no al final, lo cual es complejo debido a que
es necesario primero desarrollar los contenidos de todos
los grupos etarios para poder asignar la actividad. Para
una proxima ocasion, se podrian realizar mas tutorias a los
estudiantes, que les permitieran desarrollar la actividad
con una complejidad mas alta, ya que ellos son estudiantes
que han cursado tres niveles de inglés presencial; y estan
mucho mas preparados para realizar actividades de nivel
mas avanzado. Ademas, destacar que en esta asignatura
se incluyd una tutoria online, lo cual ayudd a que los
estudiantes se sintieran mas seguros al momento de
grabar su video.

Tercer Afo: Unidad Clinica del Adulto y Adulto Mayor Il
En esta asignatura los estudiantes lograron el objetivo
de exponer un caso clinico en inglés. Sin embargo, en el
proceso de implementacién tuvimos que disminuir la
exigencia debido a las diferencias en los niveles de inglés.
Por lo tanto, el nivel de inglés tuvo que ser evaluado en
relacion con su avance individual desde el inicio al fin del
proceso de implementacion.

Otrode los problemas a los que nos vimos enfrentadas fue
que los estudiantes no llegaron con el material solicitado a
las tutorias, por el poco tiempo entre una tutoriay otra. En
general hubo mucho uso de traductor, por lo mismo en un
futuro se podrian dedicar una o dos tutorias a incrementar
el nivel de inglés de los que no tienen una base linglistica
y gramatical lo suficientemente buena para desarrollar un
producto de mejor calidad dentro de laimplementacion del
proyecto.

Cuarto Ano: Unidad Clinica del Nifio y Adolescente Il

A pesar de los aspectos positivos compartidos en el
apartado anterior. Uno de los problemas que enfrentamos
en esta asignatura, fue la falta de pacientes que hablaran
inglés. En el caso de nifos que no manejaban mucho el
idioma y que asistieron a la consulta nutricional, se les
pregunto a los padres, quienes respondieron las preguntas
de los estudiantes de esta asignatura. Por lo anterior, en
una proxima oportunidad se buscardn con tiempo mas
pacientes (nifos) para que puedan responder las preguntas
de los estudiantes de nutricion sin ayuda de sus padres.

Otra dificultad que enfrentaron los estudiantes fue la
realidad de atender pacientes bebés que lloraron durante
el control nutricional que realizaron. Eso produjo que
los estudiantes se sintieran nerviosos y dubitativos, sin
embargo, lo valoran ya que les permite enfrentarse a
contextos reales.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Para futuras implementaciones se sugiere que las
actividades sean muy bien guiadas, en las cuales los
estudiantes visualicen en todo momento un instructivo
que detalle paso a paso los requerimientos y el objetivo de
la actividad. Es bueno considerar que se deben mantener
altas expectativas en relacion con lo que nuestros
estudiantes son capaces de hacer, sin embargo, hay que
considerar que todos logran los objetivos de distintas
maneras segln habilidades y dominio del idioma. También
es importante considerar enviar y mostrar la rubrica,
debemos asegurarnos que los estudiantes entiendan lo
que se lesvaaevaluar.

En el caso de los estudiantes de primer afio, quienes no
estuvieron motivados al asistir a las tutorias, debemos
buscar la forma de motivarlos a ser parte de estas tutorias.
En un futuro se podria expandir el proyecto a distintas
lineas curriculares dentro de la carrera de Nutriciéon vy
Dietética, con la finalidad de buscar la transversalidad del
idiomaydarimportanciaenlas practicas de los estudiantes
alaatencion de pacientes extranjeros.

Es necesario destacar, la transversalidad del idioma inglés
para otras carreras, lo cual permitird desarrollarnos
como sociedad chilena ante la inmigracion, ya que
hemos enfrentado como sociedad una crisis que se basa
principalmente en el poco manejo de un segundo idioma. El
inglés es una necesidad social que requiere ser ensefado
en todas las carreras que tengan un contacto social
permanente.
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CONGLUSIONES
GENERALES

Los objetivos planteados en este proyecto, tanto el general
como los especificos, se cumplieron en su totalidad.

Enrelacion alaefectividad de la metodologia empleaday si
bien, la mayoria de los estudiantes la recomienda a futuras
generaciones, tomaremos en cuenta los comentarios
relacionados a la cantidad de tutorias necesarias para
obtener un mejor producto, asi como el periodo en que
se evaluard la actividad, ya que muchos estudiantes
manifestaron que les habia resultado complejo enfrentarla
a fin de semestre por la cantidad de tareas que involucra
el cierre de afo. Por otra parte, y a pesar de que no hubo
malas calificaciones, en un futuro se deberia motivar
mas la asistencia a tutorias para que obtengan mejores
evaluaciones.

Consideramos fundamental dar continuidad al proyecto
paraque mejore la percepcion de laimportancia del idioma
inglés en los estudiantes de primeros anos. Quizas seria
positivo dar a conocer los testimonios de alumnos de la
carreraque se hanvisto en la necesidad de comunicarse en
inglés ante pacientes inmigrantes, ya sea en sus practicas
o internados y de esta manera ir generando conciencia en
los estudiantes de cursos inferiores.

REFERENGIA
BIBLIOGRAFIGA

Richards, J. C. (2006). Communicative Language Teaching
Today. Cambridge University Press.
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EF (Education First) (2016). El ranking Mundial mads grande
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24 Horas Noticias (2016). Reportajes 24: ;Coémo mejorar
el nivel de inglés de los ninos? Disponible en: http:/
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como-mejorar-el-nivel-de-ingles-de-los-ninos-2070070
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Carrera: Odontologia.

Asignaturas: Programas de asignatura de primer a tercer afo
de lacarrera de Odontologfa.

Beneficiarios: Programas de la carrera de Odontologia.
Docente responsable: Angela Suazo Borzone.

Concurso: 2018-2.

Sede: Concepciony Santiago.

ARMONIZACION
CURRICULAR
CARRERADE
ODONTOLOGIA

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

La educacién superior en Chile ha sufrido diversos cambios en los Ultimos afos. Sus
procesos formativos son cada vez méas exigentes y mas demandados en torno a su
flexibilidad para adecuarse a los tiempos de cambio social y cultural que vive el mundo
globalizado. En este contexto, las universidades han requerido realizar ajustes a sus
procesos formativos focalizando sus esfuerzos en ofrecer perfiles de egreso, mallas y
trabajo de aula coherente, actualizado y de calidad.

De lo anterior, se deduce la importancia que tiene para el trabajo en aula contar
previamente con un curriculum ordenado y coherente, y con programas claramente
definidos, ya que es este instrumento el que utilizan los docentes para orientar su
practica pedagogica.

La carrera de Odontologia, al igual que todas las carreras de pregrado de la UDD, se
encuentra implementando un nuevo plan de estudios. Para lo anterior, la carrera ha
focalizado sus esfuerzos en armonizar sus programas de asignaturas en virtud de la
nueva malla 2018, vinculada al Proyecto Educativo UDD Futuro.

En los cambios realizados al nuevo plan de estudios, se realizaron mejoras al perfil de
egreso, que se concretaron en ajustes menores a las competencias que, aun cuando
no cambiaron el perfil, si requirié de una revision en torno a como estas competencias
se insertan en las asignaturas de la malla 2018. Para lo anterior, se ajusto la matriz de
contribucion a competencias donde, en virtud de los nuevos programas, se actualizé el
itinerario formativo del alumno en torno al desarrollo de las competencias genéricas y
especificas del perfil de egreso de la carrera.

Este afio se han actualizado los programas de todas las asignaturas de primer afo, no

obstante, alin resta por actualizar todos los demas cursos de la malla. Bien es sabido,
que el proceso de ajuste de los programas de asignaturas es crucial para establecer
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coherencia entre éstos y el desarrollo del perfil de egreso,
Modelo Educativo y Proyecto Educativo UDD; por lo que
para la carrera ha sido fundamental realizar este proyecto
con seriedad, acorde a los tiempos solicitados desde la
Direccion de Docencia. Los que nos ha permitido realizar
el proceso de ajuste de los programas de segundo afo en
adelante, en coordinacion parasu revision con los docentes
de Santiago y Concepcion.

Si bien este tipo de proyecto requiere de una
“implementacion en el aula”, como carrera creemos
que la implementacion en el aula no puede realizarse
de Optima forma si un programa de asignatura es poco
claro, incoherente o bien sin sentido para los docentes.
Por ello, consideramos que aun cuando no se realiza una
implementacioncomotal, el proyecto influye directamente
en que el trabajo de aula se proyecte al logro del perfil de
egresodelacarrera.

Elafo 2017 la carrera se adjudicé un proyecto PIFD en el
ambito de apoyo a la implementacion de UDD Futuro, en
este sentido este nuevo proyecto viene a consolidar lo que
se comenzo el ano pasado. Esta figura permitié brindar a
los profesores de la carrera mayor tiempo para guiarlos en
la reformulacion de sus programas y que al mismo tiempo,
se apropiaran de los cambios sintiéndose parte de estos
cambios y no como una reformulacion poco significativa e
imperativa.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Elaborar programas de asignaturas para tercer y cuarto
afno de la carrera de Odontologia, de acuerdo al perfil de
egresoy los lineamientos del PE UDD Futuro.

Objetivos Especificos:

e |dentificar las competencias y resultados de aprendizaje

de todos los programas actualmente vigentes.

Plantear los resultados de aprendizaje de las nuevas

asignaturas.

Relacionar las competencias y resultados de aprendizaje

entre los programas de asignaturas de un mismo nivel y

con las de otros niveles.

e Elaborar propuesta de adecuacion de contenidos
y/o reestructuracion de estrategias metodoldgicas vy
evaluativas.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proceso de armonizacion curricular para la carrera
de Odontologia, que nace como un proyecto en la sede
Concepcion y que se enlazd con la sede de Santiago. Se
basd principalmente en la revision y vinculacion entre la
malla, los programas, las asignaturas y el Proyecto UDD
Futuro. Para ello, se realizd un trabajo durante el segundo
semestre 2018, el cual consistié en cuatro etapas que a
continuacioén se detallan:
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ETAPAS ACTIVIDADES A REALIZAR

1. REVISION DE e Revision de programas de asignaturas actuales para priorizar aquellos que
PROGRAMA requieren de mayores ajustesy aquellos que se implementardn més prontamente
ACTUALES en lamalla.
2.REUNION CON  Sensibilizacion y reuniones con docentes responsables de las asignaturas y entre
DOCENTES ellosy su par en la sede Santiago.

» Capacitaciéon respecto a como realizar los ajustes detectados en la etapa de

revision.

3. REVISION DE 5 e Asesoria constante a los docentes que estan realizando las mejoras a los
AJUSTES, ASESORIA programas.

sedes, por ejemplo).

Acompanarlos en reuniones que surjan entre ellos para llegar a acuerdos (entre

Ajustar programas de asignatura de los cudles surjan cambios menores y/o de

forma y que sean posibles de cambiar por la responsable del proyecto, previa
conversacion con los docentes de las asignaturas en revision.

4. CONSOLIDACION
FINAL DE PROGRAMAS

LOGROS ALCANZADOS

Una vez culminada la implementacion del proyecto,
los programas de asignaturas fueron actualizados vy
coherentes con el PE UDD Futuroy el perfil de egreso de
la carrera. Asi como, resultados de aprendizaje acordes
con las competencias declaradas en cada asignatura y
el perfil de egreso de la carrera. Se logré la vinculacion
interna entre los programas de asignatura de un mismo
nivel, y entre éste y los demas niveles de la carrera (ciclos
formativos), los cuales se detallan a continuacion:

1. ldentificacién de las competencias y resultados de
aprendizaje de todos los programas actualmente
vigentes.

2. Desarrollo de resultados de aprendizaje de las nuevas
asignaturas.

3. Relacion de las competencias vy resultados de
aprendizaje entre los programas de asignaturas de un
mismo nivel y con las de otros niveles.

4. Confeccion de una propuesta de adecuacion de
contenidos y/o reestructuraciéon de estrategias
metodologicas y evaluativas.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Se destacan problemas en la participacion de los docentes,
principalmente por problemas de tiempo y horarios para
las reuniones. Por ello, se traté de aprovechar instancias
previas o posteriores a sus labores en la Universidad, y
en reuniones cortas. Se intentd avanzar previamente
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 Revision final de los programas y aprobacion desde la carrera para envio al CDD
y luego a las Direcciones de Docencia de ambas sedes (Concepcién y Santiago).

enviando la propuesta a los docentes por correo vy
posterior a su revision se realiza una reunion.

Por otrolado, los cambios en lamatriz de competencias que
se hanrealizado hasta la fecha, implico revisar varias veces
los programas ya terminados. Asi como, la elaboracién
de una propuesta de adecuacion de contenidos y/o
reestructuracion de estrategias metodoldgicas vy
evaluativas. Propuestas entregadas para revision de
primer a tercer ano, en primer afo en etapa de revision
final, en segundo afo en proceso de revision, en tercer
ano socializacion con docentes y cuarto ano se encuentra
pendiente.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS PARA
FUTURAS IMPLEMENTACIONES

Para procesos de armonizacion curricular es importante
que los documentos matrices estén previamente
definidos, es decir, que en lo posible no tengan ajustes
posteriores. Esto, debido a que la matriz de contribucion
a competencias tuvo algunas modificaciones, que si bien
fueron menores implicé mirar nuevamente todos los
programas. Por lo tanto, en caso que una carrera realice
un proceso similar al aqui presentado es importante
considerar que estas eventualidades retrasan la ejecucion
de los procesos, afectando su eficiencia. Si bien en
nuestro caso no fue significativo, podria serlo si hubiesen
existido cambios fundamentales a esta matriz o a otros
documentos basales de la carrera (Plan de estudios; perfil
de egreso, por ejemplo).



CONCLUSIONES
GENERALES

Una vez concluido el proyecto se destaca el trabajo
de algunos temas en comun entre las asignaturas. Por
ejemplo, en tercer afo se logré comprometer a la mayoria
de los docentes para trabajar en conjunto algunos temas,
provocando la actualizacion de algunos de éstos. Otros en
cambio, se focalizaron en el trabajo de la cronologia clase a
clase, logrando la coordinacion, por ejemplo, en el uso de
clasificaciones distintas para algunas patologias.

El objetivo fue trabajar y fortalecer la integracion de las
asignaturas como preparacion para Clinica integrada,
recogiendo las inquietudes, muchas de ellas transversales,
que se quieren mejorar quizas con un proyecto a futuro.
Se propuso una revision periddica y transversal de las
asignaturas, instancias de participacion y un trabajo
colectivo de los docentes a cargo, que permitieron
enfrentar las diferencias de ejecucion del curso entre
sedes. En general, estas instancias fueron un desafio
para los docentes, pero al mismo tiempo un proceso muy
gratificante.

REFERENCIA
BIBLIOGRAFICA

Universidad del Desarrollo (2018). Proyecto Educativo
UDD Futuro.
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Carrera: Arquitectura.

Asignatura: Disefo Arquitectonico |, Disefio Arquitectonico 11,

Disefio Arquitectonico I, Disefio Arquitectonicoy Urbano 1V,

Disefio Arquitectonicoy Urbano V, Disefio Arquitectonico VI, AnteProyecto,
Proyecto de Titulo. Semana i 2017 Santiago y Semanai 2018 en Concepcion.
Experiencia Detonante Il 2018 con la teméatica de Accesibilidad Universal incluida.
Beneficiarios: Alumnos carrera de Arquitectura ambas sedes,

mas alumnos que participaron en la Semanaien el desafio

CulturAccesible 2017 en Santiagoy 2018 en Concepcion.

Docente Responsable: Piero Mazzarini, Julio Moya, Valentina Galleguillos.
Alumno Ayudante: Pedro Gonzalez.

Concurso: 2017-2.

Sede: Concepcion.

ACTITUDACCESIBLE
UDD APPS

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA GENERACION DEL
RECURSO

El 12,9% de los chilenos viven con discapacidad, lo que supone 2.068.072 personas,
seglinla Estudio Nacional de la Discapacidad ENDISC 2014.Y,de untotal de 4.481.391
hogares, uno de cada 3 presenta al menos un miembro con discapacidad. El afio 2010
se promulga la Ley 20.422 sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con
Discapacidad y en ella establece la obligacién de establecer normas de accesibilidad,
actualizando la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, y exigiendo a los
Directores de Obra la fiscalizacion de las obras. En la actualidad, existen publicados
los siguientes documentos relacionados con el tema. El primero fue el Manual de
Accesibilidad Universal (2010) de la Corporacion Ciudad Accesible, Autores: Andrea
Boudeguer y Pamela Prett. A continuacién, se elaboraron las normas INN del Instituto
Nacional de Normalizacion (2012), NCh3267 Sistemas de gestion. EI 04 de marzo de
2016 se actualizé el DS 50 sobre Accesibilidad que renueva la Ordenanza General de
Vivienday Construcciones, exigiendo proyecto de accesibilidad a los edificios publicos
y privados, incluyendo los espacios comunes de edificaciones colectivas. Hoy, cumplir
con normativas y seguir manuales técnicos, no garantiza que el edificio cumpla con el
concepto de “Disefio Universal”, por donde todos estén en las mismas condiciones de
aproximacion, acceso, uso, y salida del establecimiento con seguridad y autonomia.

El problema prioritario a resolver entonces es que a la fecha la teméatica sobre
Accesibilidad solo se ha abordado desde la perspectiva de normas y manuales, o
bien desde aplicaciones de accesibilidad que ayudan a una persona en “situacion de
discapacidad para facilitar su vida cotidiana” (como por ejemplo Lazarillo o Be My Eyes).
Ninguna universidad se ha hecho cargo de educar a sus estudiantes de Arquitectura
o Disefio para que puedan aplicar esta nueva modificacion de la ordenanza en sus
proyectos vy salir actualizados al mundo laboral. Ademas, no existe un documento
técnico, 0 alguna plataforma trabajada comorealidad aumentada con como herramienta
de aprendizaje experiencial. Esta herramienta de aprendizaje permitird apoyar el
desarrollo y buenas practicas que necesitan los estudiantes para aprender y luego
llevarlo a cabo en su vida profesional.
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Actualmente en Chile existen alrededor de 33
universidades que a través de 48 programas ofrecidos
a lo largo de Chile matriculan aproximadamente 12.202
estudiantes cada ano en Arquitectura, los cuales podrian
tener acceso a esta Plataforma como Herramienta de
Aprendizaje Experiencial. Al ser un proyecto colaborativo,
la idea es que se sumen todas universidades y colaboren
con mas informacion.

Dentrode lamisionde laUDD, como parte de laformacion
de profesionales es fomentar la Responsabilidad Publica
social como uno de los pilares fundamentales de un
profesional de excelencia. Fue de suma importancia que
el alumno de Arquitectura UDD reflexionara y pudiera
sensibilizarse con la Accesibilidad Universal conrespecto a
las probleméticas publicas que esto hoy conlleva.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Disminuir la brecha del conocimiento y mejorar los
estandares técnicos de los alumnos de Arquitectura de la
UDD.

Objetivos Especificos:

e Reconocer los elementos basicos de diseno e
implementacion para garantizar la inclusion de personas
con discapacidad al entorno construido.

Desarrollar una aplicacion smartphone android de
accesibilidad que permita escanear el proyecto.
Identificar, corregir vy simplificar el proceso de
aprendizaje de materias especificos como Accesibilidad
Universal.

Incorporar la normativa chilena sobre la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad a
través de buenas practicas.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Se analizd cudles eran las necesidades de aprendizaje
que presentaban los alumnos en el contexto de cada
taller donde se implementé el uso de la Plataforma de
Accesibilidad como recurso de apoyo al Docente. Luego
de eso se observo el proceso de diseno del alumno vy sus
correcciones por parte del docente, y se definieron las
lineas de intervencién a partir del recurso de Plataforma
de Accesibilidad Universal. Al mismo tiempo se fue
capacitando a los docentes con respecto a la actualizacion
de la OGUC en tematica de Accesibilidad Universal y
como se podria incorporar en el Taller. Asistieron también
los docentes de 5to afio a la charla de Accesibilidad en el
ambito dela Experiencia Detonante 1l Sobre Accesibilidad,
ademas de algunos profesores Guias de proyecto de
titulo en asesoria de Accesibilidad para los proyectos de
sus alumnos. Para poder evaluar la plataforma, se diseno
una pauta de evaluacion para futuras mejoras. Al realizar
las correcciones simuladas con los docentes, resolvimos
dudas y se practicd los posibles errores al ocupar la

130 » FACULTAD DE ARQUITECTURAY ARTE

plataforma. Por Ultimo, se planificaron actividades en taller
con el apoyo de la plataforma de Accesibilidad Universal,
por ejemplo, de algunas escaleras disefadas por alumnos.

EVALUACION DEL RECURSO

La evaluacion final del recurso se realizé en los examenes
de taller de final de afio donde se incluyeron soluciones
arquitecténicas de Accesibilidad Universal corregidas con
la plataforma para que fuese valido como recurso de apoyo
aladocencia.

LOGROS ALCANZADOS

Dentro de los logros obtenidos, hoy en dia se solicita en
varios proyectos de proceso de titulacion, una ldmina
de Especialidad Especifica sobre Accesibilidad. Donde
antes no se pedia por lo tanto tampoco era evaluada.

e Los alumnos de todos los talleres de Disefo
Arquitectonico VI de ambas sedes estuvieron
capacitados para poder concursar en la Experiencia
Detonante Il la cual uno de los requisitos era que
el proyecto disefado tuviera la consideracion de
Accesibilidad Universal.

La especialidad de Accesibilidad Universal, actualmente
no esta considerada dentro de la malla curricular, por lo
tanto, no se evaltlia como tal, pero hoy en dia los alumnos
estan conscientes de esta gran variable que condiciona
el disefo vy la construccion si es que no es tomada en
cuenta.

e Ademas, es unrequisito dentrodela Ordenanza General
de Urbanismoy Construccion. Por lo tanto, los alumnos
deben considerarla siempre.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

El proyecto planteaba el desarrollo de una Aplicacién
Smartphone con el patrocinio de Smartlab con sistema
operativo Android en una primera version (por temas de
costos) orientada alaevaluaciony correccion del diseno de
proyectos de arquitecturarealizados enla Linea de Disefo
Arquitectéonico y Urbano de ambas sedes (Santiago
y Concepcién) con el objetivo de velar por las buenas
practicas en Accesibilidad Universal, comprometiendo
al alumno con la Inclusién y Responsabilidad Social.
Permitiendo facilitar el entendimiento y aplicacion de la
nueva norma, Manual y Guia de Accesibilidad llegando
a una version didactica con el fin de que cada proyecto
sea evaluado por esta aplicacion. En ese momento esta
idea no existia en el mercado. Luego de un par de meses,
nos llegd la noticia que desde el extranjero se disefd y se
implementd una aplicacion llamada “ACCESINSPECTOR”
por lo tanto se tuvo que re-pensar una nueva estrategia de
plataforma que fuera innovadora y totalmente distinta a la
propuesta por los extranjeros.

Por consiguiente, nos retrasé en la implementacion del
recurso en el aula.



Después de analizar las estrategias para mejorar el
recurso a entregar, llegamos a la conclusion que la realidad
virtual era la mejor estrategia ya que le agregaria valor a
la implementacion en el Aula. Ya que es la misma solucion,
pero el alumno lo podria vivenciar en tiempo real los
problemas de accesibilidad en sus proyectos y al mismo
tiempo comprobar sus soluciones en realidad virtual.
Por lo tanto, se implementd los lentes de realidad virtual
auspiciados por Factoria UDD.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

Impacto Docente o Académico:

Todos los docentes que ocupen la plataforma
CulturAccesible estaran educando a sus alumnos en esta
tematica. Ocuparan la herramienta como una herramienta
de ensenanza. También podran dictar clases actualizadas
en cuanto anormativa.

Impacto Cultural, Social:

La Plataforma estard a disposiciéon de toda la comunidad,
por ende, serd una herramienta de aprendizaje, educacion
yfiscalizacién sobrela accesibilidad en Tiempo real. Podran
fiscalizar y denunciar las malas practicas inaccesibles vy
comprobarlas con la Aplicacion.

Impacto en la comunidad educativa:

Los alumnos podran educarse, y sociabilizar antes de salir
al mundo laboral sobre las buenas practicas y normas
actuales de accesibilidad. Podran disefar desde su génesis
con el concepto de accesibilidad y disefio universal y no
tener después que corregir o agregar apéndices a sus
proyectos para tener alguna salvedad.

CONCLUSIONES
GENERALES

En un principio se logré que la mayoria de los alumnos
de Arquitectura de la Universidad del Desarrollo en
ambas sedes sociabilicen con el tema de Accesibilidad vy
disefo universal. Una vez logrado este objetivo, al ser un
proyecto colaborativo, se espera que la Universidad ocupe
esta herramienta de Aprendizaje experiencial y asf todos
los alumnos de Arquitectura ocupen la aplicaciéon en sus
proyectos.

REFERENGIA
BIBLIOGRAFIGA
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/'\ Carrera: Diseno de Interaccion Digital.
DD Asignatura: Programacion Creativa.
U Beneficiarios: un total de 45 alumno durante dos semestres.
FUTURO .. Y
\ / Docente Participante: Nicolas Troncoso.
g Concurso: 2017-2.
Sede: Santiago.

LIBRETAS DE CREATIVIDAD
PARA PROGRAMACION

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA GENERACION DEL
RECURSO

En la Facultad de Disefo existe la mencion Interacciéon Digital, la cual tiene la
asignatura Programacion Creativa. Nuestros alumnos en esta asignatura aprenden
un nuevo lenguaje de programacion para expresar ideas y conceptos relacionados a la
creatividad, esto por medio del lenguaje escrito en la computadora y la utilizacion de
|6gicas computacionales.

Durante cada clase, la transmision de conocimiento generd en los alumnos una serie de
situaciones de estrés que desencadenaron frustraciony la posterior incomprension del
contenido. Otra arista en la adquisicion de contenido fue poder comunicar inquietudes
durante el aprendizaje, a través del habla, diagramas, y modelos que sirvieron en su
conjunto para explicar un problema.

La transmision de contenido se hizo por medio de ejemplos en clases vy lecturas, desde
documentacion vy tipeo. A pesar de la recomendacion dada para documentar ideas
en el papel, el proceso por parte de los alumnos se hizo reescribiendo el texto en la
computadora, sinlaseguridad de apuntar unaconceptualizaciony laausenciade pruebas
tangibles de errores enmendados, ya que estos procesos ocurrian directamente en la
computadora.

Unode los métodos tradicionales del aprendizaje de unidioma, es aprender el significado
de las palabras para comprender el sentido de una frase, las cuales usualmente
documentamos progresivamente en un cuaderno.

Enesteescenario, surgio lanecesidad de entregar alos alumnos un método para escribir
programas de computadora a mano en un formato de libreta andloga especialmente
disefiada, que permitiera a los alumnos conceptualizar con diagramas, redactar en
el lenguaje requerido, traspasar el programa a la computadora y ver el resultado,
pudiendo volver a la libreta en el caso de encontrar errores y corregirlos, generando
como resultado un cuaderno que recopila todo su proceso.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Aumentar el  control de  creacion  creativa
al programar en lenguaje Processing.
Objetivos Especificos:

e Incorporar
aprendizaje.

e Separar el proceso creativo en formatos especifcos.

e Generar contenidos propios desde la documentacion
general.

la documentacién como proceso de

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El recurso se planificéd para ser utilizado dentro de dos
periodos de la asignatura Programacion Creativa, en
las dos ocasiones el recurso se insertd al inicio de la
descripcion del flujo de trabajo y se realizaron acciones
de descripcion de su importancia, estructura, y manera
de uso; otra accion desarrollada fue la discusion de las
decisiones de trabajo y solucién de problemas de cada
alumno por medio del recurso.

Se describié la importancia del uso del recurso dentro del
flujo de trabajo en las etapas tempranas de entendimiento
de contenido y conceptualizacion, en donde el recurso
gracias a la estructura grafica propuesta es capaz recoger
notas, diagramas, y esquemas creados por el alumno, que
en su conjunto contribuyen a su aprendizaje. También se
describio la importancia que tiene el recurso durante el
proceso de creacion, ya que estd disefiado para que se
pueda traspasar la conceptualizacion hacia el lenguaje
que se estd aprendiendo, y la posterior verificacion
en la computadora. Cuando existieron errores en la
programacion, se volvié al recurso para reescribir, generar
nuevos diagramas y notas que ayudaron a entender mejor
lo que se cred.

Elavancedelcontenidosevioreflejadoenelusodelrecurso,
debido a que, durante los procesos de creacion grafica por
medio del lenguaje, las dudas que se generaron podian ser
explicadas de mejor manera con el uso del recurso, asienla
discusion guiada por parte del profesor. El alumno realizo
los procesos computacionales individualmente y entendié
por completo lo que necesita escribir en la computadora
paraobtener el resultado fiel a suimaginacion.

EVALUACION DEL RECURSO

El recurso se evalud con el docente Julio Moya, quien
trabaja en las asignaturas de Prototipado Material,
Tipografia, Lenguaje Visual, Taller Grafico V y Taller De
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Titulo, este lo compard con el recurso de libreta para taller
de primer afo, en donde coincidié en el proceso cognitivo
relacionado la creatividad por medio del dibujo a mano.

Se rescataron comentarios durante los semestres en que
se uso el recurso y posterior a ellos, se pidio a algunos
alumnos unrelato de los aspectos que influyeron en su uso
y enel descarte del recurso para el aprendizaje.

En un principio hubo poca aceptacion por parte de los
alumnos, ya que lo vieron tedioso y contraproducente al
tenerunformatoandlogoenunaasignaturacompletamente
digital, pero luego hubo un interés, debido a que se pudo
planificar mejor el codigo a realizar y comprender los
errores o aciertos inesperados que cometieron.

Por costumbre no se utilizd en un comienzo, pero en el
transcurso de las clases se utilizd la seccion del recurso
destinado paralaconceptualizacion, através de diagramas,
notas, y esquemas.

Un punto débil presentado por los alumnos, fue la seccién
endonde se podiacomprobar por mediode lacomputacion
manual de los algoritmos, ya que el disefo tenia secciones
muy pequenas para poder realizar los dibujos resultantes
de los algoritmos. Conforme el semestre avanzo, el uso del
recurso se volvié costumbre en algunos alumnos llegando
a necesitar un nuevo ejemplar faltando seis semanas para
el término del semestre.

LOGROS ALCANZADOS

El recurso se tested en dos secciones con semestres
contiguos, abarcando 31 alumnos (cursos completos), y
un total de 35 libretas. Tres alumnos en el primer curso y
dos en el segundo necesitaron una segunda libreta para
continuar documentando durante el semestre.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

La mayor dificultad del recurso fue su caracteristica
inherente del proceso de aprendizaje planteado a los
alumnos, en donde dibujar, escribir, y analizar por medio de
un soporte de papel y el lapiz como herramienta, generd
una contradiccion general en una mencidn que se titula
de digital. Existe una nocién transversal en la mencion
en donde papel vy lapiz no son necesarios, todo puede
ser escrito en la computadora o una foto del teléfono.
Para resolver esta situacion a lo largo del semestre, se
generaron instancias de exposicion de casos de estudio
en donde se demostrd que anotar con palabras y dibujos
propios, mientras se entienden contenidos nuevos, es el
proceso que mejor nutre en areas creativas.

Esto se hizo en reiteradas ocasiones durante el semestre,
y se enfatizd cada clase durante el inicio y presentaciéon de



los temas a trabajar. i
RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

Elaspectomasimportanteparapoderincorporarelrecurso
de manera constante durante todo el semestre, es bajar
los niveles de ansiedad frente a la velocidad del recurso,
ya que es muy diferente a la naturaleza de los alumnos,
jovenes hiperconectados con dispositivos digitales vy
con baja tolerancia a la espera. El objetivo principal es la
interiorizacion de conceptos computacionales sin el uso de
la computadora, una vez logrado en el papel quiere decir
que esta logrado en el pensamiento analitico y secuencial
por parte del alumno.

Reforzar que los procesos de creacion ocurren en el
pensamiento, por lo tanto, el papel y la computadora
son medios de comprobacion, en donde se alienta la
comprobacion en el papel, y luego en la computadora.

El recurso de una libreta disefada permite que el
pensamiento creativo pueda ir en dos direcciones, desde el
codigo al dibujo, como se hace con lacomputadora, y desde
el dibujo al codigo, esto Ultimo es imposible en un escenario
en donde lacomputadora es la Unica herramienta.

CONCLUSIONES
GENERALES

El recurso empleado en dos secciones funciond como se
esperabaenlamayoriade los alumnos, pudieron aumentar
el control de creacion creativa al programar logrando
resultados gréaficos y multimedia que en secciones
anteriores no se habian visto.

Elrecurso ayudo al pensamiento analitico que se requiere
paradisenar por medio de unlenguaje de programacion, ya
que el proceso secuencial de un algoritmo se pudo separar
en elementos minimos y computar analdgicamente. Este
proceso también permitié paralelamente incorporar la
documentacién como proceso de aprendizaje.

Separar el proceso creativo en formatos especificos, v
generar contenidos propios desde la documentacion
general, fue un aspecto que tuvo dificultades debido al
diseno de diagramacién interior del recurso, las guias vy
tamafos para notas, diagramas, y dibujos, no fueron las
adecuadas y se debe redisenar una parte de ellas.
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Carrera: Diseno Grafico.

Asignatura: Produccion Grafica

Beneficiarios: alumnos de asignaturas de caracter proyectual.
Docente Responsable: Angela Ferrada.

Concurso: 2017-1.

Sede: Concepcion.

MANUAL DE
INSTRUCCION
PARA PRE PRENSA

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El ano 2016 se hace una reestructuracion a la malla curricular de la carrera de Disefio
Grafico de la Universidad del Desarrollo, en la cual se fusionan las asignaturas de
Tecnologia Graficay Técnicas de impresion y pre prensa, ambas enfocadas en abordar
el proceso de impresion. La nueva asignatura se denomina Produccion Graficay tiene la
duracion de un semestre, lo que conlleva a una disminucion significativa del tiempo para
asimilar los contenidos, los cuales son fundamentales para la comprension del trabajo y
funcionamiento de la industria grafica.

Unavezfinalizadalaetapade disefio de unapiezagrafica,comienzalaetapade preprensa
o preimpresion, que como sunombre lo indica corresponde alafase previa al proceso de
impresion. Enella, el disefio pasa por un proceso técnico que lo preparay transfiere a las
placas de impresion, ya sea para un sistema de produccion tradicional o digital. La falta
de conocimientos o de interés de parte de los disefiadores respecto a esta fase, hace
que sea responsabilidad del personal de preprensa de las imprentas revisar y corregir
los archivos que se reciben para ser procesados, con el fin de solucionar los problemas
que puedan contener, entorpeciendo el flujo de trabajo. Por este motivo, el manual
elaborado siguio un orden metodolodgico, haciendo uso de contenido contextualizado
y con base empirica y validado por el medio profesional con el fin de fortalecer los
conocimientos especificos sobre procesos de preprensa y vocabulario técnico de los
alumnos y profesionales de disefo grafico, mejorando la comunicacion con imprentas y
evitando retraso en los procesos de impresion.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LAEJ ECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Disefar un manual de instruccion que permita guiar a los
estudiantes de Disefio Graficorespectoalapreparacionde
originales de preprensa digital, mejorando su desempeno
en este campo durante la carrera y posteriormente en el
ejercicio profesional.

Objetivos Especificos:

« Establecer lasventajas comparativas y el flujo de trabajo
Optimo en los sistemas de impresion offset y digital para
su mejor comprension durante el desarrollo del curso.

o Conocer lascaracteristicasdelos soportesy procesos de
impresion y postimpresion para mejorar la preparacion
de originales (entrega correcta de una pieza gréafica a
imprenta).

e Analizar diferentes casos de estudio de acuerdo a
situaciones reales del ejercicio profesional en el drea de
impresion, propiciando un aprendizaje contextualizado
del contenido, mediante la vinculacion con la realidad
profesional.

e Aplicar las herramientas adecuadas en relacion al uso
de software de disefio para optimizar la preparacion de
originales.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

a. Visita para recopilacion de informacion a las imprentas
Artica (Santiago), A Impresores (Santiago), Grafica Santa
Berta (Concepcion), Trama Impresores (Concepcion) y
La Discusion (Chillan), con el fin de recopilar testimonios
sobrelos errores frecuentes identificados en preprensade
trabajos externos. Conocer el punto de vistay necesidades
de la imprenta respecto al conocimiento que deben tener
los disefiadores al momento de preparar los archivos.

b. Recopilacién experiencia docente: se generd un listado
con las principales dudas y errores cometidos por los
alumnos en la asignatura de Produccion Grafica.

c. Entrevista a ex alumnos con el fin de recopilar la opinion
sobre los contenidos impartidos en las asignaturas de
preprensa v su utilidad final al momento de aplicar dichos
contenidos en un entorno laboral real.

d. Anélisis de material con la teméatica de preprensa: se
identificaron atributos positivos y negativos del material
existente, con el fin de rescatar aquellos atributos
esenciales que se pudieran conservar y ademas identificar
puntos de mejora.

e. Recopilacién de material elaborado en afos anteriores
que se pudieran utilizar dentro del manual.

EVALUACION DEL RECURSO

Se aplico unaencuesta adisenadores exalumnosy alumnos
de la Facultad de Disefo de la Universidad con el fin de
evaluar un extracto del material.

Las preguntas aplicadas fueron:

1. El material presentado es una guia respecto a la
preparacion de originales de preprensa.

2. El material contiene lenguaje técnico asociado al proceso
de preprensa e impresion.

3. El contenido del capitulo 1, referente a elementos vy
procesos de impresion y postimpresion es fundamental
para comprender el desarrollo del capitulo 2.

4. El material presenta un flujo de trabajo éptimo para
sistema de impresion offset y digital

5. El material expone diferentes casos de estudio basados
en situaciones reales del ejercicio profesional, propiciando
un aprendizaje contextualizado de los contenidos.

6. El uso guiado de herramientas, en relacion al uso de
software de disefio para la preparacion de originales para
impresion, permite trabajar con autonomia.

7. La estructura del contenido del capitulo 2 “Casos”
presenta de manera clara y definida el problema y su
respectiva solucion.

8.EImaterial graficoutilizado (infografias, tablas,esquemas)
complementan la informacion tedrica permitiendo mayor
comprension del contenido.

9. Los apartados interiores del capitulo 2 referente a
temas especificos (Pantone; Negro Puro, enriquecido;
Sobreimpresion, reservay trapping) desarrollan contenido
tedrico necesario para abordar casos de estudio
relacionados aellos.

10. ;Crees que este material podria mejorar tu desempeno
enlaelaboracion de originales de preprensa?

Comentarios de pares expertos:

1. Muy buen material de apoyo para el tema, pues muchas
veces esto solo se aprende en la practica.

2. Ambos materiales estan completos, sélo que el capitulo
02 tiene varias imagenes de muy baja calidad que podrian
ser mejoradas. En relacion al contenido propuesto, este
estd muy completo y queda muy claro cada tema.

3. El material observado es claroy simple de comprender.
4. Muy bueno

5. Material Util para esos pequenos detalles que se olvidan.
6. Creo que es una herramienta muy Util para los alumnos
7.Muy buen material, excelente diagramacion, muy buenas
las imagenes, contiene un lenguaje claro que explica cada
caso de una manera muy eficiente.

8. Los contenidos son entregados de forma clara y facil
lectura, lo que permite al lector tener una idea clara de
ellosy su secuencia. A su vez los problemas planteados son
excelentes ejemplos de situaciones comunes en la creacion
de originales para imprenta.
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LOGROS ALCANZADOS

De acuerdo a los resultados esperados al plantear el
proyecto:

1. Elaboracién de una guia que permita a los estudiantes
comprender contenidos de sistemas de impresion de
manera contextualizada.

Se elabord una guia de dos capitulos, el primero de
contenido bibliografico sobre los elementos del proceso
de impresion que se reunid de diferentes fuentes
de informacion, libros y publicaciones de internet
principalmente. El segundo capitulo de contenido practico
coninformaciénrecopiladaenimprentas de las regiones de
Bio Bio, Nuble y Metropolitana, sobre casos recurrentes y
situaciones que se dan en ellas en la recepcién de trabajos
de disefadores externos.

El material en su totalidad est4 disefiado con lenguaje facil
de comprender y ejemplos simples que responden a la
necesidad de los alumnos del ramo de produccién grafica.

2. Que la utilizacion de la guia sirva como material de
consulta a todos los estudiantes de disefo, permitiéndoles
adquirir un lenguaje y conocimientos técnicos asociados al
proceso de preprensa e impresion.

Se destaca en el resultado de las encuestas aplicadas que
el material es claro vy facil de comprender, el uso de un
lenguaje amigable y que presenta ejemplos que se dan en
de manera cotidiana en el trabajo de preprensa.

3. Que el uso de este recurso permita a los estudiantes
y docentes optimizar el trabajo en aula para solucion de
problemas (aprender a trabajar de manera eficiente para
imprenta).

Este logro no fue medido de manera especifica, solo se
determind segln los resultados de las evaluaciones y
comentarios informales que los alumnos de Tecnologia
Grafica del primer semestre del afo 2018 “se sienten mejor
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preparados para enfrentar ramos de packaging y preprensa”
esto gracias a los conocimientos adquiridos en el ramo con
uso de material que se incluyd en el manual.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Unadelas principales dificultades fue la seleccion de temas
y acotacionde lainformacion, yaque,durante el proceso de
investigacion, aplicacion de entrevistas y recopilacion de
testimonios se rescaté una gran cantidad de informacion
con potencial de ser incluida en los contenidos. La temética
de impresiony preprensa es ampliay cuenta con multiples
herramientas, técnicas y procesos, por lo que fue un
desafio acotar la informacion, jerarquizando y eliminando
aquellos casos que no eran del todo esenciales.

Esta dificultad se fue resolviendo, logrando resumir la
informacion y seleccionar lo mas relevante con la ayuda
de los testimonios. De todas formas, queda abierta la
posibilidad de generar futuras versiones en las cuales se
puedan incluir tematicas que pueden haber sido dejadas
de lado o anadir nuevos casos, dudas y errores que vayan
surgiendo en el futuro.

Otra dificultad fue la redaccion de contenidos, poder
generar un equilibrio entre el uso de un lenguaje claro,
amigable y cercano, pero a la vez utilizando conceptos
técnicos vy lenguaje especializado acorde a los procesos
tratados.

BUsqueda de ejemplos que permitieran representar
la problematica y su solucién de forma concisa vy
comprensible.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

Implementacién en las clases de produccion grafica:

El Manual estara disponible en formato digital PDF en la
plataforma online de la asignatura, para ser utilizado como
material de consulta obligatoria en la clase de Produccion
Grafica, a partir del primer semestre de 2019.

El Capitulo 1 “Elementos del proceso de impresion” se
utilizardenla primera parte de la segunda unidad donde se
aborda contenido tedrico con lectura guiada.

ElCapitulo 2 “Casos” serd utilizado desde la segunda mitad
de la segunda unidad para trabajos aplicados.

Para cursos superiores y otros usuarios:

El material se enviara a los docentes del ramo de la sede
de Santiago y a los exalumnos de Produccion Grafica,
Tecnologia Grafica y Preprensa de los afos 2017 en
adelante.
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CONCLUSIONES
GENERALES

Después de aplicadas las encuestas y corregido el
material, se determina que el resultado de este proyecto
proporciona a los alumnos un documento con informacion
relevante y contextualizada con base teodrica y casos
de estudio sobre elementos y trabajo para preprensa, y
permite la facil comprension y autonomia en el desarrollo
de ejercicios planteados en la asignatura de Produccion
Grafica, mejorando su desemperio en la elaboracion de
originales para impresion.

El Manual de instruccion para preprensa, creado como
lecturaobligatoriaenel ramode Produccion Grafica, podra
ser utilizado ademas por alumnos de otros niveles e incluso
ex alumnos y profesores de la carrera de disefio grafico,
ya que su contenido es parte del trabajo que realizan los
disenadores alo largo de su carrera profesional.

Elretrasoeneldesarrollode las etapas perjudicod laentrega
del material en asignaturas que estaban propuestas en el
planteamiento del proyecto, sin embargo, se haré llegar
el manual terminado a cada uno de los alumnos de dichas
asignaturas via correo institucional o personalmente
solicitandolo en la secretaria de la facultad

REFERENGIA
BIBLIOGRAFICA

LIBROS:
Pozo, P. (2008). Disefio vy Produccion Grdfica. Espana:
Ediciones CPG

Johansson,K.,Lundberg, PyRyberg, R. (2004). Manual de
Produccion Grdfica. Espafa: Gustavo Gili.

Ambrose, G. & Harris, P (2007). Manual de Produccion: Guia
Para Disehadores Grdficos. Espana: Parramon.

Introduccion a la preimpresion digital en color (vol. 1y 2).
Alemania: Ediciones AGFA.

Soto V., J. (2003). Del Trazo al Chip: La Técnica Grdfica y sus
Sistemas. Chile: Arca Gréafica.

PUBLICACION DIGITAL
Cevagraf, S.C.C.L (2014). La impresion y sus secretos.
Espana.

ACCESO REPOSITORIO UDD
http://hdl.handle.net/11447/2333

FACULTAD DE DISENO ¢ 139 I



CENTRO DE DESARROLLO DE LADOCENCIA

PROYECTOS DE INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO DE LADOCENCIA
DE ELABORACION DE RECURSOS

DE APOYO

FACULTAD DE
CIENCIAS DE
LA SALUD

BN 140 ) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD




Carrera: Odontologia

Asignatura(s): Rehabilitacion Oral, Preclinicoy Oclusion.
Beneficiarios: alumnos de 4° Y 5° aflo de la carrera de Odontologia.
Docente Responsable: Claudio Sumonte.

Concurso: 2017-1.

Sede: Concepcion.

GALERIA 3D PARA
PREPARACIONES
DENTARIAS EN
PROTESIS FIJA

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA GENERACION DEL
RECURSO

Los estudiantes de lacarrerade Odontologiaqueingresanatercer afio alaasignaturade
Preclinico donde se llevard a cabo un proceso de simulacién de casos clinicos, necesitan
adaptase a un pensamiento tridimensional implicado en el tallado de preparaciones
dentarias para la unidad de protesis fija. Segin Dimitrijevic, T. et al (2011), sugiere que
muchas de las competencias dentro de la odontologia requieren habilidades perceptivas
y visuales, tanto como para recopilar informacion o como para juzgar posiciones,
distancias y tamafos de los objetos, dando asi importancia al entrenamiento temprano
de la visualizacion de objetos en volumen (3D). Por lo que el proceso de preclinico es
muy importante, ya que tiene como objetivo que el estudiante pueda desarrollar sus
habilidades motoras y espaciales necesarias para la atencion de pacientes en los ramos
superiores de rehabilitacion oral (IVy V afio de la Carrera).

Cuando los estudiantes comienzan los préacticos de preclinico se exponen al tallado
de preparaciones dentarias por primera vez, estas preparaciones han sido vistas
previamente de maneratedricay en documentos que lo explican bidimensionalmente, a
través de imagenes o simplemente texto. Es aqui donde se produce una gran dificultad
enlacomprensiéndeltallado, pues al estudiante le cuestaimaginar el tipo de preparacion
que deben realizar y llevarlo a cabo en un diente especifico, debido a que el estudiante
se prepara estudiando de imagenes desde libros o apuntes que no representan el grado
de complejidad al que serd sometido durante la preparacion de casos reales, porque no
basta con las imagenes obtenidas de textos o fotografias clinicas que muestren en dos
dimensiones las caracteristicas de cada preparaciéon dentaria, sino que es necesario
mostrar de manera completa y en todas sus perspectivas las caracteristicas de cada
uno de los tallados. Debido a que nos enfrentamos a un tejido tridimensional, el cual
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requiere una comprension y evaluacion tanto en alto,
ancho vy profundidad para lograr cumplir con planimetrias
adecuadas para cada preparacion. Esto ocasiona
frustraciény muchas veces el retraso de las actividades del
estudiante al no comprender lo que deben realizar debido
a que no existen metodologias que los puedan ayudar.
Hay estudiantes competentes en lo tedrico, pero que sin
embargo les cuestatrasladar estos conceptos alo practico,
y ello esta dado muchas veces por la dificultad que implica
el pensamiento tridimensional necesario para el tallado y
preparacion dentaria.

Es por ello que, con el auge de la odontologia digital vy
las nuevas tecnologias, se pueda hacer uso de nuevas
metodologias que ayuden a mejorar la integracion de lo
tedrico a lo practico en entornos preclinicos y asi permitir
una transicion sin problemas ala etapa clinica (Roy, E., Bakr,
M. M., & George, R., 2017).

El'uso de dispositivos de realidad virtual para la educacion
dental ha sido creado para permitir al instructor involucrar
mejor a los estudiantes y desarrollar de mejor manera
sus propios conocimientos. Diversos estudios muestran
una necesidad de comunicar datos 3D utilizando medios
simples e intuitivos, donde se extiende a disciplinas tan
diversas como la biologia, las ciencias de la ingenieria y las
artes visuales (Kumar, P, Ziegler, A., Ziegler, J., Uchanska-
Ziegler, B., & Ziegler, A. 2008). Otros autores indican
que el estudio de la morfologicas y anatomia del cuerpo
humano se pueden transmitir mas facilmente utilizando
modelos interactivos en 3D (Schleyer, T. K., Thyvalikakath,
T. P, Spallek, H., Dziabiak, M. P, & Johnson, L. A, 2012).

Debido a lo antes mencionado se hace necesaria la ayuda
de entornos o galerias virtuales en donde se puedan
mostrar modelos en 3D con ejemplos de preparaciones de
dientes para protesis fija, obtenidos desde casos reales, en
los cuales el estudiante pueda manipular y explorar en las
distintas perspectivas del espacio.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Fomentar el desarrollo de la capacidad analitica,
interpretativa y comprensiva sobre el volumen de una
estructura dentaria y como lograr una preparacion o
tallado para protesis fija.

Objetivos Especificos:

» Recolectar modelos de yeso de pacientes que posean
preparaciones dentarias para prétesis fija.

e Escanear modelos de yeso para crear modelos virtuales
en 3D.

e Crear una galeria de imagenes 3D de preparaciones
dentarias.

e Entregaraccesibilidad del producto mediante la creacion
de unagaleriamultiplataforma (Tablet, PC, Smartphone).

e Evaluar percepcion de la aplicacion de la metodologia.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La aplicacion del proyecto se inserta dentro la asignatura
de Preclinico, especificamente en el médulo de Prétesis fija
que se realiza en el segundo semestre de tercer afio de la
carrera de Odontologia, Concepcién.

El proyecto contempld etapas de recoleccion de modelos
de yeso y evaluacion de cada uno de los casos, escaneado
de modelos, validacion de modelos seleccionados por
parte de los tutores, una publicacion de la galeria destinada
a los estudiantes, y finalmente una encuesta para evaluar
esta metodologia de aprendizaje.

La primera etapa consistid en recolectar modelos de
yeso de pacientes reales que tuvieran preparaciones
dentarias para protesis fija (diversos casos con al menos
14 preparaciones en total), los que se evaluaron para
que cumplieran con los requerimientos minimos para ser
escaneados.

Los modelos de yeso elegidos se sometieron a un escaneo
con el escaner extraoral D700 de 3Shape obteniendo
un archivo cuya extension fue stl (formato de archivo
estereolitograficoque puedeservistotridimensionalmente
en cualquier aplicacion o software del drea del disefio en
3D). El escaneo de los modelos se realizé en el laboratorio
Odontolégico de la Clinica de Postgrado del Primer piso
en Barros Arana, en la nueva sala de odontologia digital.
Luego de escanear los modelos, estos fueron mejorados
eliminando los detalles que no eran relevantes.

Posteriormente los archivos stl de los modelos se
insertaron en una galerfa online (Figura 1), creada
especificamente para el proyecto, que fue alojada en la
plataforma Moodle de la carrera de Odontologia llamada
EAD (ead.udd.cl), donde finalmente el acceso se pudo
lograr desde cualquier plataforma multimedia (Tablet,
pc, Smartphone) de modo que el estudiante tuviera una
disposicién inmediata y facil del contenido expuesto. Se
agregd a la plataforma un pequeno tutorial donde se
sugieren las aplicaciones para smartphone (I0Sy Android),
Macy PC con las cuales pueden visualizar y manipular los
elementos o modelos 3D de la galeria.

3D Model Viewer - AR View

Fast STL Viewer

Pt ST Vb
Fiif Flad




L [ Nl - o el b

Figura 1:
Aplicaciones de visores de archivos 3D
para diversos sistemas operativos (I0S, Android y WEB).

Para finalizar, se implementd una evaluacion de los
modelos 3D, donde los estudiantes debian responder, de
manera online y guidndose por los mismos criterios que
fueron evaluados durante los practicos presenciales, el
tallado de cada una de las preparaciones expuestas en la
galeria con el objetivo de que el estudiante evidenciara una
mejoria en el desarrollo de comprension de los tallados en
base a la critica de preparaciones de casos reales hechas
por otros estudiantes.

EVALUACION DEL RECURSO

La evaluacion realizada consistio en una encuesta de
percepcion con una escala de Likert, que va desde el
totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo, para
ocho indicadores con un apartado para comentarios o
sugerencias sobre la implementacion del proyecto.

Los criterios consultados se exponen a continuacién:

1. Las preparaciones dentarias de los modelos 3D son
coherentes conlas preparaciones dentarias realizadas
en los modulos practicos de protesis fija unitaria vy
plural.

2. Tuve oportunidad de acceder a la galeria de modelos
3D enmas de una ocasion.

3. Larevision del material compartido en la plataforma
EAD me resultd motivante como método de
aprendizaje.

4. Las actividades realizadas en clases se relacionaron
con los contenidos mostrados en la galeria 3D.

5. La evaluacion de los modelos 3D significd un
aprendizaje con méas autonomia al momento de
evaluar cada preparacion dentaria.

6. La utilizacion de esta metodologia favorecio mi
aprendizaje de los contenidos abordados.

7. Recomendaria la utilizacion de esta metodologia
al proximo grupo de estudiantes que tomarad la
asignatura.

8. Considero importante que se implemente esta
metodologia en otras asignaturas de la carrera.

De los resultados mas importantes se puede desprender
que:

1. De los participantes el 57,9% estaban totalmente de
acuerdoyun 36,8% de acuerdo en que la metodologia
del proyecto resulto motivante.

2. En cuanto al criterio correspondiente a que la
metodologiafavorecié el aprendizaje de los contenidos
en protesis fija un 40,4% estuvo totalmente de
acuerdoy un 52,6% selecciond de acuerdo.

3. El 98% de los alumnos participantes recomendarian
esta metodologia de aprendizaje:

7. Recomendaria la utilizacion de esta metodologia al
préximo grupo de estudiantes que tomara la asignatura.

1,8%

78,9%

57 RESPUESTAS
H TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE
Bl EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO | Grafico1
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LOGROS ALCANZADOS

Con las tecnologfas al alcance de la mano vy la navegacion
por internet del dia a dia, los estudiantes pudieron conocer
una metodologia innovadora para complementar sus
conocimientos y habilidades en odontologia, sobre todo
en el dmbito de la preparacion de tallados para prétesis fija.

Dentro de los logros alcanzados tenemos:

1. Selecciéon de modelos de vyeso vy escaneado
satisfactorio para generar los archivos 3D.

2. El acceso vy disponibilidad de la galeria 3D a casi la
totalidad de los estudiantes del curso, haciendo uso de
una plataforma educativa (ead.udd.cl), a la cual estan
acostumbrados a ingresar de manera constante.
Segln la encuesta de percepcion el 94,7% de los
estudiantes tuvo oportunidad de acceder en mas de
unaocasion a la plataforma EAD vy la galeria 3D.

3. El manejo software adicional para el estudiante
pudiese navegar e interactuar con los modelos 3D de
la galeria se logré en el 100% de los estudiantes que
accedieron a la plataforma.

4. La mayoria de los estudiantes participaron de una
evaluacion online de los modelos en 3D disponibles
en la galeria donde criticaban el tallado de las
preparaciones y el grado de suficiencia o no en cada
uno de los puntos consultados (Gréafico 2).

3

algunos

Ademés, desde la encuesta se recogen
comentarios por parte de los estudiantes:

“Encuentro que esta nueva metodologia serviria mucho para
adquirir mds conocimientos vy a la vez es una forma mds
sencilla y diddctica de aprender”.

“Encuentro que esta oportunidad de trabajar con modelos
3D aumenta la autonomia e interés de cada estudiante con
cualquier tipo de materia o asignatura en donde se aplique
esta dindmica, me parece una iniciativa super innovadora y
motivante para todos los estudiantes de la universidad”.

e ‘Me parece muy innovador que se realicen este tipo de
trabajos, deberian ser realizados con mayor frecuencia’.
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Grafico 2:

Graéfico de laevaluacién de un caso de la galeria 3D.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS

1.

Dificultad técnica: la mayor dificultad fue que la
aplicacion de PDF 3D para 10S y Android (Acrobat
reader) no reconocio con facilidad los archivos que
fueronimportados a esta aplicacion, por lo que no fue
implementada como se habia establecido desde un
principio, asi que se tuvo que buscar alternativas que
nos permitieranimplementar la galeria en los distintos
sistemas operativos y que sean de acceso gratuito.
Con el avance exponencial de las aplicaciones,
tanto Web como para Smartphones, se pudo optar
por aplicaciones muy intuitivas y que reconocian
facilmente el archivo importado (3D model viewer,
Fast STL viewer y www.3Dviewer.net). Con ello
abarcamos la mayoria de los sistemas operativos,
sobre todo, lo que refiere a smatphones que es lo més
usado por nuestros estudiantes en la actualidad.

Capacitacion: se dificultd el hecho de que los
estudiantes por si solos, no son capaces de acceder
de manera intuitiva (como lo es bajar la app y abrir los
archivos) por lo que fue necesaria una introduccion a
la o las aplicaciones necesarias para ver los archivos y
asi sacar la mayor cantidad de provecho.

Calendario de clases: debido a las distintas actividades
extracurriculares de los estudiantes y docentes, el
calendario académico del ramo sufrié modificaciones
con lo que se afecto el cumplimiento de las etapas
previstas en la carta Gantt del proyecto, finalizdndolo
mas tarde de lo que correspondia.

CONGLUSIONES
GENERALES

Las actuales tecnologicas vy el aumento exponencial de
las mismas hacen que las condiciones de este tipo de
proyectos sean muy favorables para su ejecucion, pero
en futuras implementaciones es necesario buscar y
seleccionar una aplicacion que permita un facil acceso a los
archivosy realizar una capacitacion mas profunda hacialos
estudiantes.

Con la odontologia digital en auge y la cantidad de
tecnologia disponible en la carrera, las lineas de trabajo
que se pretende enfocar es acercar aln mas la clinica,
documentando casos reales y cruzando informacion
para que no sea solamente una galeria 3D, sino que una
simulacion completa de un paciente en un ambiente virtual
y que entregue todas las herramientas para que el usuario
tenga una experiencia lo mas cercano a la realidad, incluso
replicando casos digitales y llevarlos a materializar a través
delaimpresion 3D.

Este proyecto se puede seguir desarrollando con
aportes desde otras areas y/o carreras, para obtener una
metodologia de aprendizaje interdisciplinar e innovadora.
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Asignatura(s): Fisica Aplicada, y Quimica General y Orgéanica.
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GUIA DE REFORZAMIENTO
MATEMATICO PARA EL
APOYO A LAS ACTIVIDADES
DE NIVELES DE CIENCIAS
BASICASEN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LAUDD

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Enlos ultimos anos la Universidad del Desarrollo ha potenciado diferentes metodologias
que favorecen el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes con la finalidad de
atender a la modernizaciény a un estudiantado diferente en diversos contextos (nivel de
instruccion, tipo de ensefianza, naturaleza digital, entre otros).

El ciclo de ciencias basicas, constituye un pilar fundamental en la malla curricular de la
carrera de Odontologia, siendo quimica y fisica las asignaturas que utilizan en gran parte
la matematica como herramienta de trabajo para el andlisis de las diferentes problematicas
y ejercicios de aplicacion. El nivel educativo que recibimos en estas asignaturas hace
referencia a una deficiente instruccion tedricay practica en torno a estas ciencias. Hemos
observado en los Ultimos afos un bajo dominio de la matematica aplicada a estas ciencias,
en particular en las unidades de aritmética (unidades de medidas y proporciones) vy
algebra (ecuaciones lineales y cuadréticas); o que nos desafia a desarrollar herramientas
pedagogicas que mejorenlascompetencias conceptuales, procedimentalesy eldesempefno
académico en torno a estas disciplinas. Debido a lo anterior, el proyecto se fundamenta
en dos lineas de accion. La primera, en busca de la excelencia académica y mejoramiento
continuo institucional. La segunda, para nivelar falencias y necesidades académicas que
presentan nuestros estudiantes. En este contexto, las instituciones se deben hacer cargo
de estas deficiencias, en particular, en el ambito de las ciencias béasicas.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARALAEJ ECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Disenar una guia de reforzamiento matematico para el
apoyo a las actividades de nivelacién de ciencias bésicas en
estudiantes de Odontologia de laUDD, sede CCP.

Objetivos Especificos:

e |dentificar las herramientas matematicas utilizadas en
las ciencias fisicas y quimica, pertenecientes al programa
de estudios de la carrera de Odontologia.

e Conocer y analizar el nivel de instrucciéon previo de los
estudiantes en el area de la matematica aplicada a la
fisicay quimica.

e Disenar el material de apoyo mateméatico orientado a la
fisica.

o Disefar el material de apoyo matemético orientado a la
quimica.

e Conocer y analizar el nivel de instruccién posterior de
los estudiantes en el &rea de la matematica aplicada a la
fisicay quimica.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

La primera parte de este proyecto, consistio en la
aplicacion de uninstrumento diagndéstico que consta de 20
preguntas de seleccion multiple, evaluadas en modalidad
online via plataforma EAD. Las unidades contempladas
en esta evaluacion corresponden a: aritmética y algebra
principalmente, ya que son las mas recurrentes en la
solucion de problemas relacionados con la fisica y la
quimica.

La segunda etapa del proyecto hace mencion al disefio e
implementacion del material de apoyo, éste consiste en
una guia que contempla ejercicios resueltos y problemas
propuestos, que incluye las respuestas para que los
alumnos tengan la debida retroalimentacion. La finalidad
de este documento, es que pueda ser utilizado tanto
dentro como fuera del aula, ya sea en forma individual o
grupal y en la comodidad de su hogar.

Cabe mencionar, que en la carrera de Odontologia no se
han aplicado estrategias docentes que hagan uso de este
tipo de instrumento pedagdgico de caracter remedial en
ciencias basicas, fisica y quimica, mas bien se enfocan al
apoyo pedagogico mediante tutorias presenciales de aula
durante el afo.

EVALUACION DEL RECURSO

El proyecto contempld la generacién de un recurso
de apoyo, que consistié en una guia de ejercitacion
de matemética de 75 paginas asociadas a las ciencias
fundamentales; fisica y quimica. Su contenido implica
las siguientes unidades generales: Aritmética (unidades
de medidas, conversién y proporcionalidad) v Algebra
(ecuaciones lineales, cuadraticas y logaritmos) que son
explicadas vy ejercitadas en el documento mediante una
didactica amigable para el estudiante.

Respecto a la validacién del documento, este fue validado
mediante juicio de cinco expertos en el drea de las ciencias
basicas (1 bioquimico, 1 matematico, 2 ingenieros y 1
quimico), los que revisaron e indicaron sus observaciones
respecto del contenido del documento en cuestion,
referido a los conceptos matematicos fundamentales que
deben manejar y aplicar los estudiantes en las asignaturas
de fisica y quimica del primer ciclo universitario en el area
de la salud. Se utilizd el K de competencias para conocer
el nivel de experticia de los profesionales, lo que en
promedio resultd superior a 0,9 puntos. Por otro lado,
para mejorar y sanear los errores de forma y de fondo del
documento, se hizo necesario someter la guia a un pilotaje
correspondiente al 15% (17 estudiantes) del curso de
primer afo de la carrera de Odontologia. Estos aportes
contribuyeron principalmente a mejorar la didactica vy
lenguaje del documento.

LOGROS ALCANZADOS

Mediante un test de diagnostico se logré identificar las
unidades tematicas relacionadas a la matematica basica
que son utilizadas con mayor frecuencia en las asignaturas
de fisicay quimica. Estas fueron en aritmética: unidades de
medidas y proporciones, y en dlgebra las ecuaciones para
primery segundo grado, més el topico de logaritmo.

El procedimiento de evaluacion asociado a este proyecto
consistié en la aplicacion de un instrumento evaluativo
(prueba de seleccion mliltiple) de caracter online para un
nivel de logro del 60%. El siguiente grafico muestra los
resultados de la evaluacion pre y post aplicacion de la guia
de reforzamiento en matematicas.

Se observa que el 19% de los estudiantes alcanzo inicialmente
un porcentaje de logro superior al 60% exigido por la UDD. Tras
el trabajo con la guia de reforzamiento, el porcentaje de logro se
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PORCENTUALES DE LOGRO ALCANZADO
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incremento al 34%. Esto representé una mejora de 15 puntos
porcentuales en el rendimiento, dando respuesta al objetivo
principal de este proyecto.

Por otro lado, se puede mencionar que inicialmente el promedio
de respuestas correctas de la prueba fue de 8 y posteriormente
fue de 11 de un total de 20 preguntas.

Respecto a los resultados esperados y en base a la

experiencia docente, se puede comentar:

1. Un gran porcentaje (33%) de los alumnos, tras la
gjercitacionde laguia, mejord respecto al uso correcto
de los procedimientos matematicos en la resolucion
de los problemas.

2. Los estudiantes lograron valorar la importancia del
método cientifico en las asignaturas en cuestion.

3. Sefomentd el trabajo enequipo enel desarrollo de las
actividades précticas.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS

Inicialmente, resulté un poco complejo identificar las
unidades medulares de matematica compatible a las
asignaturas de fisicay quimica, lo que se resolvio mediante
la aplicacién de un instrumento diagndstico.

Unadelas principales dificultades del proyecto se presentd
en los tiempos de ejecucion de las actividades planificadas.
Esto debido al aumento de carga académica para el
docente coordinador y ayudante en el pre y postgrado de
la Universidad del Desarrollo.

Otra dificultad fue la dificil seleccion del personal idoneo
paraeldesarrollode las funciones de disefoy digitalizacion,
lo que se subsand mediante la contratacion de un ayudante
que logré colaborar con sélidos conocimientos de disefio y
manejo tecnologico.



RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

La utilizacion del recurso de apoyo debe aplicarse
al inicio del proceso de formacién universitaria en la
carrera de Odontologia con un enfoque altamente
préactico que permita su utilizacion por el mayor nimero
de estudiantes posible, preferentemente enfocado a
los jovenes que presentan déficit con las matematicas
basicas. El aprovechar este recurso se vera reflejado en
el proceso de ensenanza-aprendizaje y en el resultado
de sus evaluaciones y/o calificaciones de las asignaturas
que requieren de la matematica para su desarrollo,
especialmente la fisica y la quimica. Sin embargo, es
conveniente que exista un monitoreo continuo del uso
de este instrumento durante el primer afo de carrera. Se
recomienda implementar evaluaciones que a futuro midan
elimpacto en el uso de este recurso.

Lo anterior podria generar las siguientes ventajas:

e Ayudar a nivelar y fortalecer las competencias
conceptuales y disminuir asi la brecha entre estudiantes
que provienen de distintas instituciones educacionales.

e La digitalizacion del documento podra evitar el gasto
innecesario de recursos materiales y econdmicos,
facilitar suusoy consulta, yaque los futuros consultantes
corresponden en gran mayoria a los llamados nativos
digitales.

o El material confeccionado, es de caracter transversal,
por los que puede ser utilizado por otras carreras del
drea de la salud, y asi abarcar a un mayor numero de
estudiantes.

CONGLUSIONES
GENERALES

Se logrd identificar los contenidos basicos de matemética
que se usan frecuentemente en la resolucion de problemas
relacionados con los ramos de fisicay quimica de lacarrera
de Odontologia. En base a los antecedentes recolectados,
se confecciond un recurso didactico que consistente en
una guia de reforzamiento en matematica basica que
contempld los conceptos de unidades de medida y su
conversién, proporcionalidad, ecuaciones de primer y
segundo grado, y logaritmos.
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Carrera: Pedagogia en Educacion Basica mencion Inglés.
Asignatura(s): Todas las asignaturas de la malla curricular,
en especial las didacticas y ramos de practica.
Beneficiarios: Profesores.

Docentes Participantes: Trinidad Rios, Kiomi Matsumoto,
Alejandra Cheyre, Stephanie Duarte y Magdalena Infante.
Concurso: 2017-2.

Sede: Santiago.

RECURSO DIGITAL

PARA LAFORMACION

DE PROFESORES DE LA
CARRERA DE PEDAGOGIA
ENEDUCACION BASICA EN
EL CICLO DE APRENDIZAJE
PRACTICO

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El Modelo de Formacion Practica, es una de las formas mas relevantes de concrecion
de la misién de la Facultad de Educacion de la Universidad del Desarrollo: formar
educadores de excelencia, expertos en practicas pedagdgicas, capaces de gestionar de
forma efectiva el aula y de liderar experiencias educativas de alto desafio intelectual,
innovadoras e inclusivas, en base a una sélida ética profesional; y se fundamenta en el
objetivo estratégico de la carrera: “asegurar una formacion profesional con un fuerte
énfasis en las practicas pedagodgicas de alto impacto que promuevan aprendizaje
profundo -tanto en inglés como en castellano-, el dominio disciplinar y didactico y un
alto profesionalismo docente, por medio de la vinculacion entre teoria y préactica, en
contextos simulados y reales” (Universidad del Desarrollo, Facultad de Educacion,
2017.Pag. 7).

El Modelo tiene como uno de sus principios la ensefanza explicita y sistematica de
la practica, que se concreta en los contextos o espacios pedagégicos en los que se
desarrollaran las experiencias de aprendizaje, tales como los cursos pedagogicos
disciplinarios, los seminarios de practica y las experiencias en terreno, a partir de la
aplicaciéon del Ciclo de Aprendizaje Practico.
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Este principio sefala que la practica debe estar enel centro
de la preparacion de los profesores (Ball y Forzani, 2009),
ofreciendo oportunidades sistematicas para que los
futuros profesores puedan practicar las diversas rutinas
de instruccion. De esto se desprenden tres condiciones;
representacion,  aproximacion y  descomposicion
(Grossman, et al 2009), las cuales son abordadas en el
Ciclo de Aprendizaje Practico. Este ciclo, inspirado en el
propuesto por McDonald, Kasemy y Kavanagh (2013),
constituye una metodologia que resulta muy indicada
para organizar el proceso de aprendizaje en programas de
formacion docente, que abordan los cursos de formacion
pedagogica vy disciplinar.

Uno de los desafios que tiene la carrera, es transferir a los
docentes de las catedras involucradas (practicas y cursos
disciplinarios), la relevancia de este ciclo y la forma en que
debe implementarse. Sin embargo, optar por reuniones
presenciales era algo inviable, considerando la alta tasa de
profesores hora de la Carrera (90%), su baja disponibilidad
horaria, la rotaciéon de docentes vy la incorporacién de
un numero importante de profesores nuevos dada la
implementacion de la malla 2017.

Por lo anterior, la carrera requeria contar con un recurso
atractivo que favoreciera un proceso de induccion que
permitiera la comprension del Modelo de Practicas vy su
metodologia (Ciclo) de manera auténoma.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Desarrollar un material digital, atractivo y que propicie el
auto aprendizaje virtual en torno al Ciclo de Aprendizaje
Practico, dirigido adocentes de la Carrera de Pedagogiaen
Educacion Basica mencion Inglés.

Objetivos Especificos:

e Caracterizar las condiciones necesarias para que
se produzca autoaprendizaje a partir de un recurso
didactico.

e Sistematizar los contenidos y materiales asociados a
cada fase del Ciclo de Aprendizaje Practico.

e Disenar un recurso digital atractivo.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El' proyecto consistié en la realizacion de capsulas
audiovisuales entornoal Ciclo de Aprendizaje de Practicas.

Las acciones desarrolladas fueron las siguientes:
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1. Reuniones semanales con todo el equipo para la
definicion del contenido de las capsulas, la redaccién de
guiones y para la eleccion de las imagenes asociadas.

2. Validacion de guiones con el decano de la Facultad de
Educacion, la Asesora Curricular y los docentes.

3. Ajuste de guiones en base a observaciones realizadas.
4. Reuniones con el productor audiovisual.

5. Reuniones semanales para la revision del material que
iba desarrollando el productor, de manera de definir los
ajustes necesarios para cada capsula.

6. Validacion final de las siete cépsulas desarrolladas, por
parte de la Decana de la Facultad vy la coordinacion de
practicas de las carreras.

7. Presentacion de las capsulas en el Comité Curricular de
la Facultad de Educacion.

8. Presentacion de las capsulas en reuniones con tutores
de practicade las carreras de la Facultad.

9. Presentacion de céapsulas a profesores antiguos de la
carrera que debian iniciar la implementacion del ciclo en
sus cursos de segundo semestre.

10.Creacionde Canal de Youtube privado paradifusion del
material entre los profesores de la Facultad de Educacion.

EVALUACION DEL RECURSO

Con respecto a la evaluacion del recurso, se realizd bajo
dos procesos:

1. Revision de las capsulas por parte del equipo interno:
El equipo interno observé la propuesta de videos que
desarrolld el comunicador audiovisual, con el fin de
corroborar lapertinenciadel guion previamente entregado
y/o de detectar posibles discrepancias respecto de las
imagenes o conceptos utilizados. Esto se operacionalizd
en mas de 15 observaciones por escrito y 3 reuniones
presenciales, que tuvieron como finalidad concretar los
ajustes solicitados.

2. Validacion del contenido de las capsulas por parte de
expertos:

Se estimd necesario realizar una primera validacion de los
contenidos a desarrollar en cada una de las capsulas. Esta
validacion se realizé por parte de la Asesora Curricular
de la Facultad de Educacion, actual jefa de la Unidad de
Curriculum vy Evaluacion del Ministerio de Educacion.
En base a sus observaciones se realizaron ajustes en los
guiones.

Posteriormente, se les solicitd a personas pertenecientes
a la facultad y que dominan la metodologia expuesta en
los videos, que los analizaran y realizaran las sugerencias
que les parecieran pertinentes. Todas estas observaciones
fueronincorporadas en la nueva version de las capsulas.



Finalmente, la Decana de la Facultad de Educacion, dio el
visto bueno a los videos, considerando la calidad y claridad
del contenido, y la coherencia con la Vision y la Misién de
la Facultad.

LOGROS ALCANZADOS

Las presentaciones del recurso a miembros de la
comunidad han permitido reconocer la efectividad de este
para explicar el Modelo de Préacticas y la metodologia de
Ciclo de Aprendizaje, observandose la implementacion del
ciclo con nuestras estudiantes, por parte de profesores
que anteriormente no lo habian realizado.

Ademés, las capsulas han sido utilizadas por miembros
de la Facultad para dar a conocer el Innovador Modelo
de Practicas que se ha desarrollado en la Facultad.
Por nombrar algunas: presentaciéon a Subsecretaria
de Educacion Parvularia del Ministerio de Educacion,
presentacion a directores de carrera de Educacion
Parvularia y presentacién en Congreso Internacional de
Formacion de Profesores CRIFPE.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

El proceso de edicion, revisiény ajuste de capsulas requirio
de mayor dedicaciony tiempo del que inicialmente se habia
programado. Ningiin miembro del equipo tenia experiencia
previa en disefo de videos con uso pedagogico, por lo que
fue necesario extender el trabajo por un semestre mas.

Ademas, la cantidad de ajustes en la edicion de las capsulas
con el fin de resguardar los objetivos del proyecto,
superaron el presupuesto proyectado lo que implico la
asignacionde recursos adicionales por parte de la Facultad.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

El recurso elaborado permite trabajar alineadamente
con los profesores a honorarios para asegurar la
implementacién de innovaciones en los cursos de la
carrera, sin requerir de tiempos presenciales tales como
reunionesy entrevistas.

A partir de este proyecto, se defini¢ dar continuidad a la
linea iniciada, aportando material complementario a la
observacion de las capsulas, con el fin de profundizar en
algunas tematicas relevantes del Modelo de Formacion
Practica y entregar buenos modelos (ejemplos) de la
aplicacion del ciclo de aprendizaje de Practicas.

CONCLUSIONES
GENERALES

En la actualidad, existen diversos ambientes y estrategias
de aprendizaje y educacion continua, evidenciando
una transicion desde los formatos presenciales, hasta
la incorporacion de recursos digitales, ya sea mediante
paginas web u otro tipo de herramientas que permitan
a un profesional conocer y perfeccionarse en diversas
areas del conocimiento (Beach, 2017). Esto también esta
presente en el mundo docente, los que suelen utilizar
distintos recursos digitales (pagina web, redes sociales,
plataformas interactivas, entre otras) para conocer vy
construir permanentemente nuevos conocimientos
(Martinez de Salvo, 2010) que puedan perfeccionar su
gjercicio profesional.

De esta forma, “la tecnologia se ha convertido en un
recurso instrucciones fundamental que apoya las
dindmicas propias de ensefanza aprendizaje, ya sea
presencial, a distancia o mixto” (Martinez de Salvo, 2010,
p.179). Por ende, su incorporacion posibilita introducir en
el proceso de ensenanza-aprendizaje nuevas dimensiones
y vias de interaccion (Mendiguren, Mesoy Pérez, 2012).

Elaborar un recurso digital de autoaprendizaje, para
generar induccion y formacion de docentes universitarios,
es considerado una solucién de mejora creativa para la
Facultad de Educacion, ya que el contexto actual exige a
las instituciones de educacion superior una flexibilizacion
de sus procedimientos, para adaptarse a modalidades de
formacion alternativas mas acordes con las necesidades
que esta nueva sociedad presenta (Salinas, 2004).

Esto ha sido reconocido por el equipo que desarrollo este
proyecto, observando un alto impacto en los profesores y
finalmente en la aplicacion de los elementos que abordan
las capsulas con nuestros estudiantes.

Asimismo, durante el desarrollo del proyecto, las
conversaciones, discusiones y observaciones, lograron
generar un alineamiento en todo el equipo participante con
el Modelo que se estd implementado en la carrera, siendo
el puntapié inicial para su correcta concrecién. Por otra
parte, la valoracion del recurso por otros miembros de la
Facultad permiti¢ que fuera utilizado en otros programas
de pregrado y presentado en el drea de postgrado, con el
objetivo de aplicarlo en el corto plazo.
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Carrera: Ciencia Politica y Politicas Publicas.
Asignatura(s): Microeconomiay Teoria de Juegos.
Beneficiarios: 40 estudiantes aproximadamente.
Docente Participante: Carlos Rodriguez.
Concurso: 2017-2.

Sede: Santiago.

ARTEFACTO D[DACTICO
PARA LAENSENANZA
PRACTICA DE LA TEORIADE
JUEGOS EXPERIMENTAL

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA GENERACION DEL
RECURSO

LaTeorfade Juegos (TDJ)engeneral,yenparticular suderivadaexperimental,esunarea
de la microeconomia muy prometedora con relacion a su capacidad de interpretacion
y prediccion de la realidad. Sin embargo, la representacion matematica estilizada de
situaciones de la vida real y la comprensién en profundidad de las nociones que la
sustentan, presentan altos niveles de dificultad para los estudiantes debido a la triple
brecha que deben sortear para su entendimiento: desde la situacion concreta que debe
representar,alarepresentacionde éstaconmecanismossemi-abstractos (experimentos
con lapiz y papel), hasta la representacion matematica final, completamente abstracta.
Esta misma consideracion de los procesos mentales de progresiva abstraccion debe
considerarse para las nociones intrinsecas de la TDJ, como los conceptos matematicos
de jugador, incertidumbre, desenlace, etc.

En términos generales, la TDJ ha utilizado simulaciones computacionales abstractas
programadas de z-tree que presentan altas barreras cognitivas y no suelen llevarse a
las aulas por la dificultad técnica de esta implementacion. Implementar un artefacto
didactico que posibilita a los estudiantes experimentar en forma “material” los
experimentosde TDJfacilitael procesode abstracciénprogresivaylespermite constatar
en lapractica, através de los juegos y sus variaciones, el significado e implicancias de las
nociones basicas de esta disciplina. A su vez, este aprendizaje significativo se constituye
como una base de conocimiento asentada que les permite a los estudiantes aprender
con mayor facilidad la sucesion posterior de contenidos de esta drea del conocimiento.
En relacion con la practica de aula, la docencia de esta disciplina, especialmente en los
cursos de postgrado, ha incorporado timidamente la utilizacion de algunos juegos de
TDJ con lapiz y papel que son altamente abstractos y limitados en su aplicacion en aula
(las variaciones son imposibles o dificiles de considerar).

Por lo anterior, ademas de su valor pedagdgico inherente, debe destacarse que esta
metodologia es altamente innovadora pues se orienta a la vanguardia de la TDJ al
enfocarse ensuvariable experimental y,ademas, utilizar lametodologia de los artefactos
que han tenido en los afos recientes un auge en el uso académico-experimental, pero
que recién estan empezando a ser utilizados como recursos pedagdégicos en aula.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Construir un artefacto para uso pedagdgico que permita
realizar en aula a los estudiantes juegos de teoria de juego,
con el fin de realizar aprendizajes significativos de los
conceptos basicos de esta disciplina.

Objetivos Especificos:

e Disefar conceptualmente el artefacto para uso
pedagdgico en la ensefanza de la teoria de juegos
experimental.

o Establecer los pardmetros experimentales que seran
utilizados en la programacion del artefacto.

e Construir el artefacto para uso pedagogico en la
ensefianza de la teorfa de juegos experimental.

e Validar el valor de uso del artefacto, a través de un
proceso de juicio experto y la implementaciéon en parte
del publico objetivo.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Se construyd un artefacto de caracter didactico, que
permite a los estudiantes realizar juegos y experimentos
pertenecientes a la teoria de juegos dentro del aula, con el
fin de lograr un aprendizaje significativo de los conceptos
béasicos de esta disciplina. Este artefacto cuenta, ademas
de la estructura fisica que lo sustenta con un componente
electronicoprogramado que posibilitaque, traslaejecucion
de unjuego o experimento, cada participante experimente
el resultado de cada actividad en forma automatizada
y tangible. Con el fin de satisfacer el objetivo general
del proyecto se especificd que el artefacto debia, como
minimo: posibilitar jugar cinco personas simultdneamente;
realizar correctamente la distribuciéon de la dotacién inicial;
ser transportable; almacenar y permitir la descarga de los
datos de los juegos realizados; permitir que los datos de
los jugadores sean andnimos y no anénimos; programar
mas de una modalidad de juego, por ejemplo, bien cominy
dictador;y programar el nimero inicial de dotacion, factor
de multiplicacién de la representacion de la sinergia, vy
forma de distribucion entre jugadores.

El producto final fue una maquina donde cada uno de los
cinco jugadores tiene una llave electrénica, con un nimero
de serie Unico, laque recibe al azary con la que puede jugar
varias rondas. Esto permite identificar las veces que cierto
jugador participd, pero no identificar a dicho jugador, ya
que las llaves deben ser repartidas de forma aleatoria. Si
se requiere un juego no anénimo, basta crear néminas de
identidad/identificador de los jugadores.

La maquina esté fabricada en madera terciada de 9 mm
para hacerla liviana y transportable, es una caja de forma
pentagonal y de 21cm de altura, y contiene la electrénicay
los mecanismos que la hacen funcionar.

Funciona con una alimentacion de 220v vy tiene un
consumo méaximo inferior a los 30w.
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Cada jugador tiene en su puesto cuatro componentes:
lector de llave electrénica; receptaculo donde recibe las
bolitas; agujero para agregar bolitas al juego; y una pantalla
que indica la etapa del juegoy provee instrucciones.

La méaquina funciona con canicas de vidrio de 14 mm de
didmetro, y tiene un sistema de recoleccion de canicas
desde cada puestoy un sistema de reparto de bolitas hacia
los puestos. Estos sistemas funcionan conunacombinacién
de sensores para detectar las canicas, servomotores para
ladistribucién de las canicasy unmotor de paso paraelevar
las canicas, usando energia gravitacional y servomotores
paradistribuir las bolitas.

Todo el sistema que soporta los motores y sensores esta
disenado en 3dy fabricado con impresion 3d.

La electrénica consiste en una unidad central de control
y proceso, una Raspberry Pi 3, que a través de un bus
de datos se comunica con varios microcontroladores
encargados de controlar los motores, contar canicas vy
reportar esta informacién a la unidad principal, ademas
de controlar las pantallas alfanuméricas que entregan
informacion a los jugadores.

Elsoftware esmanejado por el moderador paraseleccionar
el juego vy dar inicio a la partida. Se encargara de entregar
informacién a cada jugador, contar y recolectar las canicas
y guardar la informacion de cada partida, para poder
disponibilizarla luego en una unidad de almacenamiento, a
través de USB.

Una vez que la maquina fue terminada, se realizaron
pruebas de funcionamiento para asegurar que tanto la
parte de hardware como la de software sean confiables,
corrigiendo bugs en el software y en las partes mecanicas.
Aungue la evaluacion experta externa no alcanzd a
realizarse, el artefacto fue testeado por los investigadores
del Centro de Investigacion de Complejidad Social (CICS)
vinculados a la economia experimental y ademas se
realizaronun set de pruebas iniciales a cargo del estudiante
de postgrado Ignacio Toledo, actualmente doctorando en
el Doctorado en Ciencias de la Complejidad, e Ingeniero
Civil Electronico, con un master en Ciencias con mencion
Electrénica.

LOGROS ALCANZADOS

En relacion al logro de los objetivos especificos se puede
senalar:

1. Disenar conceptualmente el artefacto para uso
pedagégico en la ensefianza de la teoria de juegos
experimental: Se dio cumplimiento cabal a este objetivo,
seglin se desprende de este mismo informe de resultados y
la existencia posterior del artefacto que encarna el disefio
conceptual.

2. Establecer los parametros experimentales utilizados
enlaprogramacion: Sedefinio queeltipodejuegode TDJa



utilizar seria de bien publico. Eneste, los jugadores deciden
en forma simultanea si contribuir o no sus fichas a un pozo
comun cuyos frutos se distribuyen. En este juego existe
una tension entre guardar las fichas (interés individual) y
contribuir al proyecto comun (interés colectivo).

Los pardmetros experimentales utilizados fueron:

e Jugadores:N=5

e Dotacion: K= 10

e Decisionencadarondat

Nivel de contribucion xi [0,10]

Factor multiplicativo: A= 2

Enun VCM se debe cumplir O<A/N<1yA>1
Numeroderondas T = 10

3. Construir el artefacto para uso pedagogico en
la ensefianza de la TDJ experimental: Se cumplid
cabalmente. Se disefaron, fabricarony ensamblaron, todas
las piezas fisicas necesarias para el funcionamiento del
artefacto, incluyendo sistema de reparticion y depdsito, y
estructurade cobertura. Se termind con éxito el desarrollo
de los componentes electréonicos y se programd el
componente de software.

4. Validar el valor de uso del artefacto, a través de
un proceso de juicio experto y la implementacion en
parte del publico objetivo: Logrado parcialmente. Se
implementd correctamente el uso del artefacto como
instrumento pedagogico en una clase de Microeconomia
para estudiantes de Ciencia Politica. Sin embargo, debido
a que el desarrollo de los componentes mecanicos del
artefacto tomd mas tiempo que el pronosticado en la
Gantt del proyecto, no se alcanzo a realizar la validacion
por juicio experto externo.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

a) En el desarrollo del artefacto surgieron retrasos en
la elaboracion de éste, debido a dificultades que no
se tenfan contempladas respecto a la complejidad del
componente mecanico (las piezas fisicas) y la vinculacion
electronica y de software. Si bien esto implicé un retraso
en la programacion previa de la carta Gantt, se logro dar
solucion a estos obstaculos pudiendo dar continuidad al
proyecto.

b) Los montos adjudicados por el proyecto fueron
sustancialmente menores a los requeridos por la totalidad
del proyecto. Para suplir esta carencia, el CICS de la UDD
complementd, desde su propio presupuesto, las horas
hombre (HH) de desarrollo del profesional en electrénica
requerido. Estadificultad puede ser unabarreradeentrada
relevante a otros proyectos que no cuenten con centros de
costos capaces de hacerse cargo de esta limitacion.

CONCLUSIONES
GENERALES

La actual configuracion de recursos/tiempos de ejecucion
de los Proyectos de Innovacion y Fortalecimiento de la
Docencia, de la linea Elaboracion de Recursos de Apoyo,
hace dificil la consecucion a tiempo de los objetivos de
proyectos complejos como el que se presenta, debido a
que estos deben lograr articular fases de creacion - que
no siempre pueden ser programadas temporalmente de
maneraadecuada- con laimplementacion que depende del
calendario docente de el o los investigadores.

Sonestetipode proyectoscomplejoslosque,desdenuestra
perspectiva puedan culminar con mayor probabilidad en la
creacion de investigaciones formales -que eventualmente
sean publicadas-y en patentes.

A pesar de que con este informe termina formalmente
el proyecto, la utilizacion del artefacto creado para
investigacion en ciencias bdasicas, recién comienza y
tomard, como minimo 1 a 1.5 afos adicionales. De la
misma manera, el proceso de evaluacion de la factibilidad
de patentabilidad y el eventual proceso de postulacion a
la misma, también deberé realizarse separadamente de la
ejecucion de este proyecto.
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Carrera: Ciencia Politicay Politicas Publicas.
Asignatura: Andlisis de Politica Exterior.
Beneficiarios: Estudiantes.

Docente Participante: Fernando Schmidt.
Concurso: 2017-2.

Sede: Santiago.

ANALISIS DE POLITICA
EXTERIOR EN EL MUNDO
DE JUEGO DE TRONOS

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Ladificultad identificada para larealizacion del libro dice relacion con la falta de material,
en idioma espanol, que sea suficientemente pedagdgico vy atractivo para acercar al
alumno al andlisis de politica exterior a través de un proceso dindmico de aprendizaje.
Conceptos como “Niveles de andlisis” “National Role Conception” o “Cddigo
Operacional” son de dificil aplicabilidad. Adentrar a los alumnos en estos requiere de un
esfuerzo pedagdgico adicional que les permita aplicar estas herramientas de andlisis a
situaciones de politica internacional actual.

La vinculacion del alumno con el contenido tedrico del curso se abordd desde la
aproximacion a dichos contenidos desde el mundo de la ficcion. Esta es una estrategia
actualmente utilizada para abordar la disciplina de las Relaciones Internacionales
(RRII) en EEUU, v su principal exponente es el Profesor de Harvard, Daniel Drezner.
Alllevar al alumno al mundo de la ficcion para estudiar el andlisis de politica exterior, se
esta eliminando una barrera que el alumno percibe como insalvable (el conocimiento
del sistema y la politica internacional) y se le sitia en un mundo ficticio en el cual sus
conocimientos son los mismos que los del profesor. Al eliminarse esta barrera, se
fomenta la participacion del alumno y se fortalece el aprendizaje.

Siguiendo esta linea pedagadgica, se elabord un manual de Andlisis de Politica Exterior
aplicado al mundo ficticio de Juego de Tronos.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE LA INNOVACION

Objetivo General:
Elaboracion de un texto que logre explicar los principales elementos de la disciplina a
través de su vinculacion practica con Juego de Tronos.

Objetivos Especificos:

e Conformar un grupo de trabajo que sesiones de manera bi-semanal, en el cual se
vayan discutiendo de manera abierta los distintos temas de la disciplina (ya cubiertos
durante el curso), pero ahora aplicados al mundo de Juego de Tronos.

e Elaborar documentos de trabajo sobre los distintos temas de la disciplina, tomando
como base el estudio del poder, los actores, y su entorno operacional, para
posteriormente aplicar este estudio a los tres niveles de andlisis de la politica exterior
(agentes, instituciones y sistemas).

e Consolidar con una redaccion coherente todo el material trabajado, y elaborar un
documento que pueda ser convertido en un libro. Este libro servird para que los
alumnos adquieran una mejor comprension del curso.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Enprimer lugar, se realizaronunaserie talleres de discusion
de contenidos de Anélisis de Politica Exterior (APE) vy sus
aplicaciones en el mundo de Juego de Tronos (GOT), en
los cuales participaron alumnos que ya habian cursado
el ramo, y que, por lo tanto, tenian un conocimiento
base de la disciplina. Estos talleres fueron guiados por el
docente responsable del proyecto, Fernando Schmidt,
y coordinados también por la ayudante del proyecto,
Florencia Flen. En estas sesiones se cubrieron todas las
tematicas que seran conducentes a capitulos del texto que
se esta elaborando.

En segundo lugar, y con la informacién levantada, se
redactd el contenido del proyecto durante el mes de
diciembre. La estructura de la redaccion se dividié en seis
capitulos tematicos que cubren los principales aspectos
del curso de APE.

Finalmente, y como tercer lugar, se consolido el material
en un texto que fue utilizado como material de apoyo en
el curso Andlisis de Politica Exterior, durante el primer
semestre de 2018.

EVALUACION DEL RECURSO

Este recurso se valido internamente con el director del
Centro de Estudios de Relaciones Internacionales (CERI)
de laUDD, Yun-Tso Lee, y externamente con la profesora
Shirley Gotz de la Universidad Alberto Hurtado. Sus
comentarios fueron incorporados al texto.

Por Ultimo, la aplicacion de la serie Juego de Tronos al libro
se hizo a través de talleres que realizaron en el segundo
semestre del 2017, con participacién de alumnos que
ya habian pasado por el curso. Se utilizaron distintos
episodios de la serie, los cuales fueron destacados por los
alumnos que participaron del taller. En la medida en que el
taller exploraba los temas centrales del curso, los alumnos
propusieron activamente episodios y ejemplos de la serie,
demostrando como la comprension del marco tedrico se
facilitaba a través de la ficcion.

LOGROS ALCANZADOS

El recurso sirvid para facilitar la comprension de los
contenidos mas aridos del curso por parte de los alumnos,
facilitando el aprendizaje. De igual manera, el material
sirvio también para profundizar en la argumentacion vy
debate en torno a los principales contenidos tedricos del
curso. Obtuvo una evaluacion positiva.

La evaluacion del curso subié de un 92% a un 98%,
reflejando una mayor facilidad en la comprension de los
contenidos por parte de los alumnos. De igual manera,
la principal entrega del curso (un trabajo final donde los
alumnos deben hacer un andlisis de politica exterior de
un caso real) mejord de manera sustancial, con trabajos
de alta calidad. La aplicacion del manual desarrollado no
es la Unica razon de lo anterior, pero sin duda contribuyd
afacilitar el acercamiento de los alumnos a los contenidos.

El recurso respondié a la probleméatica planteada
originalmente, permitiendo una mejor comprension y
aplicacion de los siguientes conceptos:

1. National Role Conception.

2. Niveles de anélisis.

3. Leadership Trait Analysis.

4. Teoriade la paz democrética.

5. Neoliberalismo institucional.

6. Codigo operacional.

7. Teorias sistémicas o teorias generales.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

No se detectaron dificultades. Incluso con aquellos
alumnos que no han visto la serie o leido los libros de Juego
de Tronos, el acercamiento al material a través de la ficcion
se hizo mas sencillo.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

El recurso requiere de un profesor que esté dispuesto a
utilizarlo via ejemplos, actividades u otros. El recurso en
si mismo sirve para que los alumnos puedan aproximarse
a los contenidos del curso desde la ficcion, pero su
implementacion eficiente requiere del profesor.

CONGLUSIONES
GENERALES

Se cumplieron los objetivos propuestos, y se recibié un
feedback muy positivo por parte de los alumnos. Los
alumnos destacaron la facilidad que encontraron, a
través del manual, para aplicar los conceptos tedricos
del curso. De igual manera, dado que el libro contiene
buena parte del material tedrico del curso, pudieron
participar mas activamente en las actividades de clase y
tomar menos apuntes, lo cual permitid tener una mejor
dindmica de grupo. De cara al examen final, los conceptos
destacados en el punto cinco de este documento habian
sido perfectamente comprendidos por la gran mayoria de
los alumnos. Esta situacion refleja una mejoria, desde la
perspectiva del docente, en relacion al ano 2017.

REFERENGIA
BIBLIOGRAFIGA
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Carrera: Geologia e Ingenieria Civil en Minas.

Asignatura(s): Geologia General, Mineralogia, Pelotnologia,

Petrologia Igneay Metamorfica, Petrologia Sedimentariay Estratigrafia,
Depositos Minerales, Metalogénesis y Exploracion Minera.
Beneficiarios: Carreras de Geologia y de Ingenieria Civil en Mineria.
Docentes Participantes: Christian Salazar y César Pailacheo.
Concurso: 2018-2.

Sede: Santiago.

COLECCION DE
LABORATORIO DE
CIENCIAS DE LA TIERRA

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA GENERACION DEL
RECURSO

Enlos cursos de las carreras de Geologia e Ingenieria Civil en Minas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad del Desarrollo, se realiza un uso intensivo de la coleccion
de muestras geoldgicas, provocando un deterioro notable en las cajas en las que
originalmente venian las colecciones minerales y geoldgicas, llegando al punto de verse
un deterioro en algunas muestras. Esta situacion evidencié que estas colecciones
requieren un espacio fisico exclusivo.

Junto a esto, el aumento de estudiantes de las carreras antes mencionadas implica
también, unaumentodelas muestras conlas cualesellos trabajany estudian, haciéndose
necesario un proceso de conservacion de muestras, rotulado de muestras y confeccion
de una base de datos de la coleccion total. Por lo cual, las colecciones necesitan un
tratamiento, cuidado y mantenimiento permanente, ya que son una parte fundamental
en el aprendizaje experiencial mediante la practica para los estudiantes.

Por lo tanto, este proyecto busco disefar y elaborar un espacio de conservacion para
las muestras geoldgicas, que beneficie el conocimiento de la cantidad, calidad y tipo de
muestras de la que se puede disponer para el trabajo académico. Entendiendo que esto
es un punto critico para un buen desempefo en las labores docentes, tanto practicas
como las de investigacion.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:
Conservacionyestandarizacion de las muestras geologicas.

Objetivos Especificos:

e Inventariar las existencias de las muestras geoldgicas.

o Construccion de cajoneras adecuadas para las distintas
muestras.

e Confeccion de la base de datos de las muestras
geologicas.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS
Las siguientes actividades fueron realizadas:

« Diagndstico de las colecciones de docencia: se realizd
uncatastroyevaluaciéon de estado de todas las colecciones,
esto involucrd exponer, ordenar, cuantificar y evaluar la
calidad de las componentes, para poder conocer el estado
de las colecciones y sus muestras.

 Organizacion de acuerdo a los tipos de muestras: una
vez realizado el diagndstico, se comenzaron a agrupar
de acuerdo a sus caracteristicas, , de acuerdo a los
requerimientos de las asignaturas en las que se aplican.

» Categorizacion de los diferentes tipos de minerales,
fosiles y rocas: una vez organizadas las muestras, se
fueron categorizando de acuerdo a sus caracteristicas
generales y especificas. Por ejemplo, en mineralogia, a qué
tipo de mineral correspondian, de acuerdo a sus clases, si
eran elementos nativos, sulfuros, oxidos, silicatos entre
otros. De la misma manera, la colecciéon de paleontologia
si correspondian a procesos tafondmicos, paleoboténicas,
micropaleontologfa, entre otros. Mientras que las rocas
fueron agrupadas por su tipo, ya sean igneas (intrusivas
o efusivas), piroclasticas, sedimentarias (siliciclasticas,
carbonaticas, quimicas) y metamorficas.

» Confeccion de tarjetas de identificacion: para cada
coleccién, en relacion a la base de datos generada, se
crearon las tarjetas de identificacion, como nombre de
la coleccion, cédigo de muestra, nombre de la muestra y
fecha.

o Establecer y marcar las muestras con los cédigos
individualizados: para poder relacionar cada muestra
con la base de datos, y sus coordenadas de ubicacion,
han sido identificadas con sus codigos respectivos de
manera correlativa. Por ejemplo, dentro de la coleccion
de mineralogia llevan cédigo “M” y su respectivo nliimero;
por ejemplo, una muestra de azufre lleva rotulado en la
muestra “M/01”,y con ese cédigo se asocia a su tarjeta de
identificacion (con sus datos), y a la base de datos.
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o Confeccién y ejecucién de las bandejas y cajas
contenedoras: se disefaron y confeccionaros bandejas
con cajas contenedoras, de acuerdo al mobiliario existente,
y un facil transporte para poder trabajar con ellas en el
desarrollo de las actividades précticas de las asignaturas.
Siendo tan soélo posible, de acuerdo al presupuesto, solo
para la coleccion de mineralogia.

o Habilitacién de la muebleria para conservar las
colecciones: se acondicionaron los muebles existentes,
para poder tener una mejor capacidad de alojamiento
de las condiciones. Siendo estos insuficientes para todas
las muestras y sus respectivas colecciones, por lo que se
procedi6 dejar parte de las colecciones de petrografia en
cajas contenedoras plasticas.

* Mapeo e identificacion de los muebles y bandejas
contenedoras: cada mueble, fue asignado con etiquetas de
identificacion, indicando su numero correlativo de mueble,
y de divisiones internas, ademas indicando que coleccion
contienen.

e Construccion de la base de datos de las muestras
geoldgicas: en base a los datos, clasificaciones,
determinacion y ubicacion de las muestras pertenecientes
a las diferentes colecciones, se construyd una base de
datos con todos los antecedentes contenidos.

EVALUACION DEL RECURSO

El recurso elaborado fue evaluado por el director de la
carrera de Geologia, Andrés Escare, que lo considerd un
proyecto exitoso y practico para cumplir los objetivos
planteados. Sinembargo, por el volumen de las colecciones
y el espacio/muebleria existente en este momento, es
insuficiente para albergar a todas las colecciones con el
mismo estandar. razén por la cual, este tema sera trabajado
en futuros proyectos.

Este trabajo, ya ha sido implementado en las asignaturas
de Mineralogia, Paleontologia y Petrologia Sedimentaria
y Estratigrafia, durante el semestre en curso, y el proximo
semestre sera aplicado por otras 3 diferentes asignaturas.

LOGROS ALCANZADOS

Los logros alcanzados por este proyecto fueron:

o Catastro de las muestras geologicas. En donde el
volumen de muestras fue mucho mayor al estimado.

e Asignacion de codigos de coleccion a cada muestra
geologica.

e Confeccion de fichas técnicas de identificacion de
cada muestra, indicando claramente a qué coleccién
pertenece, el codigo de identificacion, nombre y tipo de
muestra.



e Confeccion de las cajas y bandejas en donde son
depositadas las muestras.

e Confeccion de la base de datos de las muestras
geologicas, en donde se agrupa la muestra en las
distintas colecciones a las que puede pertenecer.

e Integracion de conocimientos de distintas asignaturas
por parte de los estudiantes que apoyaron el proyecto.
Ellos pudieron aplicar todas las asignaturas cursadas a
la fecha de manera transversal e integradora. Ademas,
se capacitaron en manejo de colecciones, tema que
no habia sido tratado en ninglin curso que se imparta
actualmente, lo cual sumo a su formacion profesional y
curricular.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Se detectaron las siguientes dificultades durante el
proceso:

e El volumen y numeros estimado de las colecciones,
fue superior al estimado, esto debido a que antes del
proyecto no se podia hacer un catastro, y solo se puedo
efectuar en la ejecucion del proyecto.

« Parte de la muestra de paleontologia quedo sin cajas o
bandejas para su traslado y uso, debido al alto nimero
de muestras.

e Lacoleccionde petrologiaen parte no esta debidamente
conservada en los muebles destinados para ello, debido
aque no hay suficientes muebles para esto, guardandose
en cajas plasticas provisorias.

Debido a lo anterior, se le comunico a la direcciéon de la
carrera de Geologia, la necesidad de realizar un proceso
constante de mantencion y actualizacion semestral de
la coleccion. Asi como también, la habilitacion de mas
muebles fisicos para el correcto cuidado y preservacion de
las muestras de petrologia y paleontologia. Actualmente,
estos aspectos estdn en proceso en las jefaturas
correspondientes.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

Dadas las dindmicas muy altas de uso de estas colecciones,
se recomienda hacer mantenciones periédicas en cada
coleccioén, y al final de cada semestre realizar un orden y
mantenimiento general de las colecciones, esto a cargo de
quien suscribe, incluido en su plan de trabajo.

CONGLUSIONES
GENERALES

En primer lugar, respecto al trabajo desarrollado por
los estudiantes durante el proyecto, observamos que la
integracion de conocimientos de distintas asignaturas
les dio una vision mas amplia de lo que pueden realizar
en su ambito profesional, detectando sus fortalezas vy
debilidades profesionales antes de salir al mundo laboral.
Asi también para nosotros, los docentes responsables de
este proyecto, nos significd un gran esfuerzo y demanda,
ademas de capacitar a los alumnos correspondientes,
estandarizar las colecciones, por otra parte, para los
alumnos fue un trabajo formativo-practico directo para su
desarrollo profesional, que les beneficia directamente en
su futuro laboral.

Consideramos que el buen desarrollo del proyecto nos
llevd a lograr el catastro, clasificacion y definir el estado
de las muestras, impactando en un mayor uso del recurso
por parte de los docentes y estudiantes de las diferentes
asignaturas.

Por otra parte, las actividades de extension y admision
se veran beneficiadas, porque serd mas facil y rapido el
acceso alas muestras de interésy el transporte de estas en
las cajas elaboradas.

No obstante, somos conscientes que quedaron muestras
sin los resguardos de conservacién necesarios y
promovidos en este proyecto, por lo tanto, sera necesaria
la ampliacién de los muebles de la coleccién para dar
cabida a la totalidad de las muestras geologicas actuales y
las que se tendran que adquirir para ampliar y renovar las
muestras.
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Carrera: Kinesiologia.

Asignatura: Andlisis Biomecanico del Movimiento.
Beneficiarios: 145.

Docentes Participantes: Eduardo Vega, Joel Alvarez,
Alejandro Troncoso, Diego Robles y Tomés Santibanez.
Concurso: 2016-1.

Sede: Santiago.

GUIATEORICO PRACTICA
DE ANALISIS BIOMECANICO
DEL MOVIMIENTO

INQUIETUD DE LA CARRERA ATENDIDA CON LA GENERACION DEL
RECURSO

La biomecanica es entendida como el campo del conocimiento que estudia la mecanica
aplicada a los sistemas vivos (Hamill, Knutzen, & Derrick, 2015), y es considerada una
disciplina fundamental para las ciencias del movimiento humano, pues describe el
movimiento, las fuerzas participantesy los efectos sobre los tejidos. Asi también, brinda
el lenguaje y los métodos basicos para analizar el movimiento y la funciéon humana en su
relacién conlastareasyelentorno,dando pie acampos de conocimiento méas especificos
y complejos, como laneuromecénica (Enoka, 2008), en el marco de un campo de estudio
aun mayor denominado control motor, el cual es transversal para todas las ciencias del
movimiento humano (Latash, 2008).

Delabiomecanicaderivaunaherramientade estudiodenominada Andlisis Biomecanico
del Movimiento, la cual se puede definir como un método de razonamiento que
intenta disecar el movimiento para determinar sus causas y efectos, identificando sus
componentes cinéticos, cinematicos y electrofisiolégicos (Winter, 2009). También
puede ser visto como un proceso matematico en el cual se describen y relacionan las
variables con el fin de generar variables indirectamente medibles (Winter, 2009), lo
cual resulta de gran interés en las ciencias del movimiento humano, porque pone en
manifiesto que el movimiento humano es un fendomeno multifactorial que requiere de
la organizacion de varios sub-sistemas para alcanzar un objetivo. Asi, resulta pertinente
paratodo profesional de areas afines a las ciencias del movimiento, pues proporciona el
sustento tedrico de laintegracion de los aspectos mecénicos y neurales del movimiento
y la funcionalidad humana, ademas de proponer herramientas y metodologias para
estudiar fendmenos tales como el control y el aprendizaje motor.
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Dada la amplitud del campo de estudio, debe el Andlisis
Biomecanico del Movimiento abastecerse de multiples
fuentes y perspectivas, por lo cual, para los estudiantes
novatos en el drea resulta complejo encontrar un hilo
conductor capaz de aunar y orientar las diferentes
tematicas en el marco de la terapia fisica y kinesiologia. Si
bienesabundantelaliteraturaenmuchas areasydisciplinas
que aportan al andlisis biomecanico del movimiento, la
mayoria esta en lengua inglesa y privilegia los aspectos
tedricos por sobre los de aplicacion clinica.

Enlos tres anos en que la asignatura Analisis Biomecanico
del Movimiento se ha impartido con el actual programa,
el equipo docente de biomecénica de la carrera de
Kinesiologia de la Universidad del Desarrollo (UDD), ha
desarrollado diversos recursos de apoyo docente, tales
como guias de estudio, resiimenes de catedra, guias de
laboratorio y actividades de anélisis del movimiento, entre
otros. Por medio de éstas se consultaban, revisaban y
analizaban diferentes fuentes bibliograficas, incluyendo
libros y articulos cientificos. El conjunto de recursos
intentaba ayudar a conformar un marco de conocimiento
propio y atingente al curriculum de Kinesiologia UDD,
dando continuidad a una serie de temas diferentes que
dan soporte al Analisis Biomecanico del Movimiento. No
obstante, pese al aporte que resultaron estos recursos, los
estudiantes percibian poco claro el vinculo entre las guias,
las clases lectivas y las actividades préacticas debido al
caracter eminentemente procedimental de las actividades
de laboratorio que no siempre lograban ejemplificar o
evidenciar los contenidos teodricos. Esta problematica fue
atendida desarrollando un nuevo documento Unico con
la sintaxis necesaria para dar un eje comun a todas las
actividades de la asignatura. En el nuevo documento se
incluyeron actividades précticas dirigidas a profundizar
y consolidar los contenidos revisados en las clases
tedricas. También se agregaron textos introductorios y
resumenes con el objetivo de dar contexto y significancia
alasreflexionesy problemas planteados en cada actividad.
Por Ultimo, se introdujeron anexos para complementar las
unidades de mayor complejidad.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Desarrollar, implementar vy evaluar una “Guia Tedrica
Practica de Andlisis Biomecanico del Movimiento”,
que permita guiar la adquisicién de conocimiento vy
competencias mediante una metodologia activa.
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Objetivos Especificos:

e Elaborar undiagnostico de las versiones anteriores de la
asignaturay propuestas de posibles soluciones para los
problemas detectados.

Redactar un documento de lineamiento general de
objetivos y puntos clave.

Diseno y desarrollo de guias de seminario y laboratorio,
seglin objetivos del curso.

Evaluar los contenidos, su pertinencia y consistencia,
vocabulario, sintaxis y ortografia.

Desarrollar anexos para robustecer las unidades de
mayor complejidad.

Evaluar la validez del material tanto con los estudiantes
usuarios como con pares expertos.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS
El proyecto fue desarrollado en siete etapas:

1. Formulacién del problema: los profesores integrantes
del equipo docente de biomecanica UDD realizaron
reuniones para conversar y discutir respecto a las
dificultades detectadas en el estudiantado para abordar
la asignatura. En éstas se consideraron los desempenos
en evaluaciones escritas, orales, examen, presentacion
de poster y unidad de investigacion realizadas en las
versiones pasadas del ramo. Ademaés, fueron discutidas las
metodologias de ensefianza en términos de su pertinencia
y preferencia por parte de los estudiantes.

2. Busqueda de una solucién factible: en respuesta a las
necesidades detectadas por profesores y estudiantes,
se considerd el desarrollo de un Unico documento capaz
de proporcionar un hilo conductor para todos los textos
y actividades revisados a lo largo de la asignatura, el cual
permitiese orientar al estudiante en la revision de la
bibliografia obligatoria y complementaria en concordancia
con los contenidos revisados en catedras y laboratorios.

3. Recopilacion de literatura pertinente: se realizd una
seleccion de articulos cientificos, libros y manuales de
acceso liberado o disponibles en biblioteca y recursos
electronicos UDD, los cuales fueron usados como
referencias y lectura complementaria para sustentar las
actividades de laboratorio y de aprendizaje guiado.

4. Confeccion de actividades por unidad: para cada
unidad temética de la asignatura se elaboraron actividades
practicas y/o actividades de estudio guiado, las cuales en
todos los casos requerian de la revision de la literatura
recomendada.



5. Desarrollo de capitulos: se optd por generar un
capitulo para cada unidad del programa, teniendo todos
un texto introductorio, actividades guiadas y bibliografia.

6. Evaluacion: el documento resultante fue evaluado por
los estudiantes de la version 2016 del ramo por medio de
una encuesta en formato electronico, aplicada a través de
un formulario generado en plataforma Google Drive.

7. Edicion: una vez finalizado el documento, éste fue
entregado para revision por parte de la Direccion de
Desarrollo del Cuerpo Académico de la Universidad,
instancia donde se sugirieron cambios y correcciones
necesarios para que el material pudiese estar disponible
enversion fisicay electrénica en Biblioteca UDD.

EVALUACION DEL RECURSO

Al finalizar el segundo semestre de 2016, se aplicd una
encuesta en formato electronico, la cual fue aplicada a
través de un formulario Google, siendo respondida por 26
delos 34 estudiantes que cursaban la asignaturaen 2016.
La evaluacion del instrumento, por parte de los usuarios,
fuelametodologiaseleccionadaparavalidarelinstrumento
de apoyo docente. Se consulté a los estudiantes respecto
al fondo y forma de la guia, asi como también respecto a
la evaluacion de cada unidad. Conforme a los resultados
de la evaluacion, se implementaron en la version 2017
cambios pertinentes para la confeccion de la version final
del recurso. Se evalud pertinencia, estructura y analisis
tematico.

La pertinencia valora la capacidad del documento para
servir al(los) propdsito(s) para los cuales fue construido.
Asi, el 100% de los encuestados estd “De acuerdo”
o “Totalmente de acuerdo” con que “El contenido es
relevante para conseguir los objetivos de aprendizaje”
(Gréfico 1); un 84% de los consultados esta “De acuerdo”
o “Totalmente de acuerdo” con que “Las guias apoyan
los contenidos revisados en la clase tedrica” (Grafico
2). Por otro lado, se evalud la utilidad del material de
apoyo para propiciar el auto-aprendizaje vy la suficiencia
de los contenidos en cuanto a extension y profundidad
para alcanzar los objetivos del curso. En relacion a estos
aspectos, el 73% de los estudiantes encuestados esta “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con que “Las guias
permiten al estudiante trabajar de forma independiente”
(Grafico 3); un 80% estd “De acuerdo” o “Totalmente
de acuerdo” con que “Las actividades son suficientes en
nlimero para conseguir los objetivos de aprendizaje” del
curso (Grafico 4); mientras que un 77% esté “De acuerdo”
o “Totalmente de acuerdo” con que “La profundidad
con que se abordan los contenidos en las actividades es
suficiente para conseguir los objetivos de aprendizaje”.
Respecto a la claridad del texto, el 81% de los estudiantes
estd “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con que “El
contenido de las guias tedrico-practicas es claro tanto en
la forma de redaccién como en el vocabulario utilizado”.

¢El contenido es relevante para conseguir
los objetivos de aprendizaje?

46% 54%

B TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE
Bl ENDESACUERDO
B TOTALMENTEEN DESACUERDO

| Grafico1

¢Las guias apoyan los contenidos
revisados en la clase tedrica?

4%

12%

40%

44%

B TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE
Bl ENDESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

| Grafico2
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También se consulté por los recursos bibliograficos y las herramientas de aprendizaje utilizadas. Un 92% de los consultados
estd “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con que “La bibliografia utilizada facilita la resolucion de las actividades y
complementa las clases tedricas”; ademéas un 92% esta “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con que “El contenido de
las guias tedrico-practicas estd libre de errores en relacion a la bibliografia revisada”; y un 88% considera que “Las guias
tedrico-practicas cuentan con multiples herramientas de aprendizaje (imagenes, video y texto)”. Por Ultimo, se consultd
respecto al orden légico de las actividades en relacion al desarrollo del curso, donde el 89% de los encuestados dijo estar
“‘De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con que “El contenido de las guias tedrico-practicas sigue el orden légico de las
unidades de la asignatura”.

¢Las guias permiten al estudiante trabajar ¢Las actividades son suficientes en nimero para
de forma independiente? conseguir los objetivos de aprendizaje?

12%

23% 8%

42% 60%
B TOTALMENTE DE ACUERDO B TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO DE ACUERDO
INDIFERENTE INDIFERENTE
Bl ENDESACUERDO Bl ENDESACUERDO
B TOTALMENTEEN DESACUERDO B TOTALMENTE EN DESACUERDO
| Grafico3 | Grafico4

En consideracion a la informacion recogida, por medio de la evaluacion de la version 2016 del curso, se implementaron
cambios para la version final del documento. Los cambios incluyen extension y profundizacion de contenidos, generacion
de nuevas actividades de seminarioy actividades préacticas de andlisis, uso de recursos multimedia, ya sea revision de videos
o utilizacion de software de procesamiento de sefales. En la version final se incorporaron textos introductorios para cada
capitulo y textos para contextualizar las actividades con el fin de facilitar el estudio independiente y propiciar un rol méas
activo de los estudiantes.
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LOGROS ALCANZADOS

A la fecha, han sido 137 los estudiantes de Kinesiologia beneficiarios del proyecto, ademas de 8
estudiantes de Medicina que han participado de la asignatura, ya sea como pasantes de laboratorio
ocomoresidentesdel programade Medicina Fisicay Rehabilitacion. Los afos en que se implementd
y corrigié el recurso se obtuvieron importantes logros en el rendimiento de los estudiantes del
curso. En comparacion al afo anterior a la implementacion (2015), se logré una disminucion de la
tasade reprobaciény aumento en los promedios de notas de laboratorio, de exameny nota final.

ANO NOTA DE NOTA DE NOTA % DE

EXAMEN LABORATORIO FINAL REPROBADOS
2015 4.487 5.563 4.602 8.51
2016 4.676 5.591 4.814 5.882
2017 4.811 5.614 4.944 2.2

Los resultados muestran una tendencia al descenso en la tasa de reprobaciony un alza de las notas
de examen, laboratorio y finales durante los dos primeros afios en que ha sido utilizado el recurso,
sinembargo, estos resultados no pueden ser atribuidos Unicamente a lainclusion de la Guia Tedrico
Practica.

TASA DE REPROBACION
PROMEDIO NOTAFINAL
10
8,51
8
5,0 4,94 6 5,88
4,81
4.8 4
4,60 2,2
4,6 2
44 . 0 .
2015 2016 2017 2015 2016 2017
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Los datos reportados resultan interesantes dado que la guia utilizada en 2017 tiene mejoras, respecto a la version 2016, en
respuesta a las sugerencias de las estudiantes reveladas en la encuesta, lo cual sugiere que la opinion de los estudiantes es
informacion Util para mejorar la practica docente y el logro de las competencias declaradas. A lo largo del proyecto se logré
mejorar los recursos de apoyo a la docencia con que contaba la asignatura gracias a la evaluacion hecha por los estudiantes,
lo cual permitié extender y profundizar unidades especificas, ademas de considerar las herramientas preferidas por ellos.
Asi, la Ultima version de la guia es resultado de un proceso de ensefanza aprendizaje que considera un mayor protagonismo
del estudiante, en el cual se promueve la autonomiay proactividad, asi como también pone en relevancia su opinion parala
mejora continua de la labor docente.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Las principales dificultades estuvieron relacionadas con el uso del recurso de forma independiente por parte de los
estudiantes. Las instrucciones y textos introductorios eran breves y usaban un vocabulario mas técnico, lo cual dificultaba
seguir las instrucciones de las actividades o contextualizarlas. Este aspecto fue mejorado mediante la redaccion de textos
introductorios para cada unidad. Las actividades de laboratorioy guias de seminario se basan en la catedrainmediatamente
anterior a cada clase préctica. Estas correcciones pueden apreciarse en el documento final.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL RECURSO

Se aconseja realizar las actividades en el orden sugerido por el programa de la asignatura y la tabla de contenidos de la guia,
porque cada capitulo se sustenta en los contenidos de las clases tedricas. Por otro lado, es recomendable la revision de la
literatura, ya que los libros y articulos cientificos seleccionados desarrollan el marco tedrico de la asignatura. [dealmente la
guia se debe desarrollar bajo la tutoria del profesor para asegurar el correcto uso del software de andlisis y procesamiento,
asi como también para resolver dudas y consultas.

CONCLUSIONES
GENERALES

El proyecto de innovacion significd un proceso reflexivo en
torno a la utilizacion y seleccion de la mejor informacion y
metodologia disponible para favorecer la comprension de
los fundamentos del movimiento humano. La utilizacién del
recurso ha sido una experiencia novedosa, considerando
que las actividades y textos incluidos son todos creados
por el equipo docente, al igual que los datos y los
procedimientos desarrollados para el procesamiento de
sefales. Laguiatedrico practicasientaun precedente para
futuros recursos de apoyo a la docencia, ya que construye
un marco de conocimiento adaptado al contexto nacional,
apoyandose en una robusta bibliografia, herramientas
de aprendizaje guiado, actividades practicas y recursos
digitales organizados en torno al Anélisis Biomecanico
del Movimiento. Resulta légico pensar en el uso del
recurso en instancias mas amplias, pues los contenidos
son transversales a otras disciplinas relacionadas con las
ciencias del movimiento humano. Asi,en una futura version
se pueden actualizar las actividades y herramientas en
respuesta al desarrollo de nuevos modelos y conceptos.
Por otro lado, para el equipo docente el recurso ha
significado un real apoyo, ya que ha permitido presentar,
desde un inicio, la metodologia de todas las actividades
de la asignatura. De esta forma, tanto docentes como
estudiantes, tienen desde el primer dia una visién general
de los objetivos vy énfasis de la asignatura, facilitando la
comprension de la aplicabilidad y relevancia de las materias
y competencias desarrolladas en ésta.
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Carrera: Medicina.

Beneficiarios: Alumnos.

Docentes Participantes: Ximena Aguilera, Carla Castillo, Trinidad Covarrubias,
Iris Delgado, Rodrigo Fuentes, Maria Inés Gémez, Claudia Gonzélez,

Isabel Matute, Andrea Olea, Anita Quiroga, Oscar Urrejolay Marco Soto.
Concurso: 2017-1.

Sede: Santiago.

IN,TEGRACI(')N DE SALUD
PUBLICA EN CURRICULO
DE CARRERA DE
MEDICINA: ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO
DELSISTEMA DE SALUD
CHILENO. SERIE DE SALUD
POBLACIONAL N°2

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

El Centro de Epidemiologia y Politicas de Salud (CEPS) de la Facultad de Medicina
Clinica Alemana, Universidad del Desarrollo, se ha propuesto generar una serie de
publicaciones destinadas aintegrar distintos aspectos de salud publicaen el quehacer de
los futuros profesionales de la salud. Paraello se identificaron dreas en las que no existe
informacién completa, sistematizada y actualizada en Chile, tales como, enfermedades
no transmisibles, enfermedades transmisibles, salud mental y sistemas de salud, entre
otros. Por ello, el 2016, a través de los Proyectos de Innovacidon y Fortalecimiento
de la Docencia del Centro de Desarrollo de la Docencia, se publico el primer ndmero
de la serie “Salud Poblacional: Las enfermedades no transmisibles en Chile, aspectos
epidemioldgicos y de salud publica”.

Siguiendo en esta linea, se propuso el desarrollo de un documento que mostrara una
vision general y completa del sistema de salud chileno, como una herramienta que
permitiera alos estudiantes comprender su estructura, funciones e interrelaciones.

El sistema de salud chileno ha experimentado una serie de modificaciones a lo largo de
las Ultimas décadas, que han ido complejizando su estructura y funcionamiento.
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Asi, hoy coexisten un sistema de salud publico y uno
privado, que operan con légicas diferentes. A partir de
2005 se separaron las funciones de atencion clinica
y de salud publica, lo que se plasmd en la creacion de
dos subsecretarias dentro del Ministerio de Salud
(Salud Publica y Redes Asistenciales). Los Servicios de
Salud son responsables de la funcion asistencial, lo que
implica acciones de fomento, proteccion, recuperacion
y rehabilitacion de los enfermos. La Autoridad Sanitaria,
por su parte, representada por el Ministerio de Salud,
las Seremis de Salud vy el Instituto de Salud Publica, es la
encargada los servicios de salud publica, cuya funcion
consiste en crear las condiciones para que las personas
puedan ser saludables (por ejemplo: asegurar saneamiento
bésico, Programa Nacional de Inmunizaciones, seguridad
alimentaria, salud ambiental, entre otros); estas acciones
involucran el trabajo con otros sectores del Estado
(Agricultura, Obras Publicas, Medio Ambiente, Educacion).
Para realizar todas estas funciones se han creado
organismos especificos para la supervision del sistema
(Superintendencia de Salud), su financiamiento (Fonasa-
Isapre-FFAA), y sistemas de administracion para atencion
primaria (municipalizada) y secundaria-terciaria (servicios
de salud). Dentro del sistema publico, ademas, existen
una serie de modelos de atencion que originan distintos
tipos de centros asistenciales, tanto a nivel primario, como
secundarios y terciario.

Actualmente, los documentos existentes sobre la
organizacion y funcionamiento de nuestro sistema de
salud no dan cuenta de la complejidad e interrelaciones
de los distintos organismos y modelos que lo componen.
Se limitan a la descripcion y andlisis de partes de éste,
entregando informacion parcial y fragmentada, lo que
dificulta la comprensién del sistema en su totalidad. Lo
mismo ocurre con el analisis de datos sobre disponibilidad
de recursos, produccion de servicios y coberturas,
informacion especialmente relevante para evaluar el
funcionamiento del sistemay la toma de decisiones.

El propdsito del proyecto es lograr que los egresados de
las carreras de la salud de la UDD sean profesionales que
conozcan a cabalidad el sistema de salud en el que se van a
desempenfiar, potenciando su practica clinicay optimizando
el uso de los servicios de salud del pais.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LAINNOVACION

Objetivo General:

Elaborar un documento sobre el sistema de salud chileno
para la formacion integral de futuros profesionales, que
permita lograr una plena comprension y dominio del
contexto organizacional en el que se desempenaran en el
futuro.
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Objetivos Especificos:

 Describirelsistemadesaludconbase aladocumentacion

legal vy reglamentaria existente, incluyendo servicios

asistenciales y de salud publica, y considerando tanto

el sistema publico como privado de aseguramiento vy

provision, en los distintos niveles de atencion.

Recopilar vy analizar la informacion secundaria sobre

disponibilidad de recursos humanos fisicos y financieros

en el sistema.

Recopilar y analizar la informacién secundaria sobre

produccion de servicios y cobertura de las distintas

acciones que se desarrollan en el sistema.

« Validar el material elaborado.

« Difundir el documento definitivo, de manerade asegurar
SU USO.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

En primer lugar, se conformd un grupo de trabajo para
definir el detalle de los contenidos que se incluirian
en el documento e identificar a los responsables para
elaboracion de los distintos capitulos. Asimismo, se definio
un comité editorial que supervisara el avance del trabajo;
este comité estuvo constituido por Claudia Gonzélez
Wiedmaier, Carla Castillo Laborde e Isabel Matute
Willemsen.

La elaboracion de los capitulos se inicié con una revision
de la informacion disponible en la literatura indexada
y gris, tanto nacional como internacional (esto Ultimo,
especialmente para aspectos conceptuales), asi como de
documentos legales y normativos sobre cada uno de los
contenidos del documento. Posteriormente, se consulto a
informantes calificados para precisar algunos aspectos del
sistema que no estaban suficientemente explicados en la
bibliografia revisada; también se realizaron solicitudes de
informacion através del sistema de acceso a la informacion
publica (Ley de Transparencia N° 20.285).

Con esta informacion se elaboro el primer borrador del
documento que fue sometido a la revision del comité
editorial, quien indicdé modificaciones y correcciones.
Posteriormente, el comité editorial inicid un proceso para
dar coherencia al documento, tanto desde el punto de vista
de lainformacionque se presentabaen cada capitulo, como
del estilo de redaccion. La version final de cada capitulo
fue revisada nuevamente por sus autores. Dos capitulos
fueron entregados en este momento para revision por
profesionales externos al equipo; este fue el caso del
capitulo sobre la historia del sistema de salud chileno, que
fue revisado por el Ingeniero Comercial Mauricio Apablaza
de la Escuela de Gobiernode laUDD,y el capitulo sobre el
subsistema de salud de las fuerzas armadas y de seguridad
publica, revisado por el coronel Elso Cuadra del Comando
de Salud del Ejército de Chile.



Con estas Ultimas revisiones, el documento fue entregado
a una ex - alumna de enfermeria de la UDD, egresada
en 2017, Sra. Xaviera Molina Avendano, y un alumno de
5° de medicina de la UDD, Andrei Florea Matei. Con las
sugerencias entregadas, se elabord el documento que
fue enviado en su totalidad a profesionales externos. Los
profesionales son: Dra. Tania Alfaro, docente de la Escuela
de Salud Publica de la Universidad de Chile; Dr. Ernesto
Bascolo, Asesor Regional de Servicios de la Organizacion
Panamericana de la Salud, Washington DC; Dr. Mario
Cruz Penate, Consultor de Sistemas y Servicios de Salud,
Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion
Mundial de la Salud, Representacion Santiago de Chile; y
Dr. Gabriel Sanhueza Cruzat, Subdirector Médico del CRS
Hospital Provincia Cordillera dependiente del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente.

EVALUACION DEL RECURSO

Comosesenaldenel puntoanterior,serealizdlarevisiondel
libro por profesionales externos ala UDD. A continuacion,
se describen las modificaciones y sugerencias realizadas
por los alumnosy exalumnos, asicomo por los profesionales
que revisaron los capitulos sobre historia del sistema de
saludy el subsistema de las FFAA 'y seguridad publica.

Las principales observaciones de Mauricio Apablaza
se refirieron a completar informacion sobre aspectos
relevantes que no aparecian suficientemente destacados
en el texto, y simplificar otros, en los que se ahondaba
demasiado, sin que estos contribuyeran a una mejor
comprensiéon de la historia del sistema de salud chileno.
Asimismo, sugirio revisar la homogeneidad del estilo de
redacciony, en muchos casos, simplificarlo.

Elso Cuadra, por su parte, hizo precisiones sobre quiénes
son los beneficiarios de Capredena, quienes se incluyen
como personal pasivo y activo dentro de las FFAA, vy los
beneficios de cada uno de ellos, asf como la dependencia
administrativay presupuestariadelos sistemas de salud de
las FFAA de Chile.

Anivel general, Xaviera Molinay Andrei Florea (ex alumna
y alumno de la UDD), consideran que el documento
cumple con el objetivo para el que fue disefado, es decir
entrega una vision completa del sistema de salud chileno,
y permite comprender su funcionamiento. Asimismo, la
forma en que estad estructurado y presentado permite
esta comprension a los alumnos, especialmente el
esfuerzo realizado por plasmar en esquemas y flujogramas
las diversas estructuras y relaciones existentes entre
ellas. Hicieron una revision detallada de cada uno de los
capitulos, haciendo sugerencias para simplificar algunos

contenidos, introducir imagenes ilustrativas del contenido
que se describe y que son conocidas para los alumnos, por
ejemplo, la iconografia sobre derechos y deberes de los
pacientes o los sellos de advertencia que se utilizan en el
etiquetado de alimentos (“Altos en...”). Sugirieron también
agregar cuadros con informacion que consideraron
relevante para los estudiantes, como el listado de las 80
patologfas GES vy los diagndsticos vy tratamientos incluidos
enlaley “Ricarte Soto”y pidieron aclarar algunos términos
y conceptos como eficacia, eficiencia y efectividad,
desconcentracion y descentralizacion, entre otros.

LOGROS ALCANZADOS

El' documento es una descripciéon exhaustiva del
funcionamiento del sistema de salud chileno, y constituye
un aporte a su comprension. No solo es un aporte para
la ensefianza de la salud publica, sino que es un esfuerzo
Unico de sistematizacion de gran cantidad de informacion,
dispersa e incompleta, que entrega en un solo documento
una visién completa del sistema de salud chileno.

El documento se ha organizado en 8 capitulos: comienza
con un marco conceptual sobre los sistemas de salud,
sus valores, componentes y formas de evaluacion. El
segundo capitulo, entrega una visién general sobre la
estructura del sistema de salud chileno vy las instituciones
que lo conforman. Contintia con el desarrollo historico de
nuestro sistema de salud desde la construccion del primer
hospital, hasta nuestros dias. El cuarto capitulo se refiere
alas principales entidades aseguradoras Fonasa e Isapres,
su funcionamiento y poblacion beneficiaria. El capitulo
5 aborda la provision de servicios asistenciales publicos
y privados, detalldndose su organizacion, niveles de
complejidad, tipos establecimientos y sus mecanismos de
pago. Sigue con el funcionamientoy estructuradel sistema
de saluddelas Fuerzas Armadasy de Orden, sefalando sus
beneficiarios, mecanismo de financiamiento y provision
de servicios. El capitulo 7 describe el sistema de salud
encargado de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, de la Ley 19.744, su historia, estructura,
las contingencias que cubre y formas de financiamiento.
Finalmente, se presentan los servicios de salud publica en
Chile, que incluyen la evaluacion y vigilancia de la situacion
salud, el desarrollo de politicas y las actividades destinadas
alaprotecciéon de lasalud de las personas.

El documento tiene 118 paginas y cuenta con 377
referencias. La revision y andlisis de la informacion,
permitio elaborar diagramas para facilitar la comprension
del funcionamiento del sistema de salud chileno, como por
ejemplo los siguientes:
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE SALUD CHILENO
FIGURA1

MINISTERIO DE SALUD

RECTORIA

FISCALIZACION

SENABAST

ASEGURAMIENTO Y PRESTACION

APS MUNICIPAL

HOSPITALES

OTROS
ESTABLECIMIENTOS

Fuente:
Elaboracion propia basadaen Ley 19.937(1),
Decreto Ley 2.763(2) y DFL 1(3).
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FINANCIACION Y ASEGURAMIENTO DEL SISTEMA DE SALUD CHILENO

FIGURA 2

PUBLICO PRIVADO FFAA

FONDOS

ASEGURADORES

FONASA

ISL/MUTUALES/
ADM. DELEGADA

%2
SISTEMA DE SALUD
ISAPRE FFAA,
CAPREDENA/DIPRECA

PRESTADORES

USUARIOS
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SISTEMAS DE SALUD DE LAS FFAA PARA PERSONAL EN SERVICIO
ACTIVO, EN RETIRO Y FUNCIONARIOS CAPREDENA

FIGURA 3

DFL 31DE 1953
LEY 19.4 199
65 de 1996 DS 204 DE 1973

DIRECCION DE SANIDAD

ASEGURADORES

DIVISION DE SANIDAD

DIRECCION DE SANIDAD

CAPREDENA
CAJADE PREVISION
DE LA DEFENSA
NACIONAL

PRESTADORES RED DE PRESTADORES
CAPREDENA
Y EN CONVENIO
usuaics [ || e,
Fuente:

Elaboracién propia.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Durante el desarrollo del proyecto se encontraron dos
grandes dificultades: la primera, la falta de informacion, y
la dispersion de esta, sobre los distintos componentes del
sistema, que implicod una busqueda muchos mas profunda
de lo que inicialmente se planificé. La segunda, fue la falta
de tiempo protegido de los profesionales involucrados en
el proyecto, debido a la carga académica vy la ejecucion
de proyectos de investigacion con plazos de entrega
inamovibles. Asimismo, fue necesario reemplazar a
algunos de los profesionales comprometidos inicialmente
en el proyecto.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

Para que este recurso mantenga su utilidad es necesario
realizar actualizaciones de la informacion cada 2 o 3
afos, para mantener la vigencia de este, incorporando los
cambios en la legislacion y otros aspectos relevantes del
sistema.
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Asimismo, se recomienda realizar difusion permanente al
interior de la Universidad para incentivar su uso.

CONCLUSIONES

Se logré elaborar un documento que cumple con el
objetivo propuesto. Sin embargo, la complejidad para su
elaboracion fue mayor a la esperada, lo que implicd un
retraso en su ejecucion.

DIFUSION EXTERNA

Ademas de ser puesto a disposicion de la comunidad
universitaria, sera de acceso libre en la pagina web del
CEPS. Asimismo, se realizara difusion del documento a
través de la Red de Instituciones Formadoras de Salud
Publica, que agrupa a 22 universidades.

GENERACION DE PATENTES

El documento contard con registro de propiedad
intelectual, al igual que el primer nimero de la serie Salud
Poblacional.



Carrera: Nutriciony Dietética.

Asignatura: No aplica.

Beneficiarios: a nivel de carrera.

Docentes Participantes: Rinat Ratner, Jessica Madrid,
Jimena Allende, Virginia Riescoy Valeria Aicardi.
Concurso: 2016-2.

Sede: Santiago.

MANUAL DE
PORCIONES
DE INTERCAMBIO
PARA CHILE

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Como parte de su rol, el nutricionista debe desarrollar planes de alimentacion acordes
a las necesidades nutricionales de las personas y comunidades, para ello, cuenta
con diversas herramientas entre las que se encuentran el sistema de porciones de
intercambio.

Agrupar los alimentos de acuerdo a sus aportes nutricionales, permite un calculo rapido
y facil de las cantidades requeridas, en medidas caseras, para cubrir las necesidades
de los individuos v las poblaciones, siendo una herramienta que facilita la educacion
alimentariay laimplementacion de las indicaciones nutricionales.

Hasta el afno 2007, el Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos (INTA)
editaba el libro “Porciones de intercambio y composicion quimica de los alimentos de la
pirdmide alimentaria chilena” el cual fue descontinuado. Dado que dicho documento era
el Unico manual de porciones de intercambio chileno, la carrera de Nutricion y Dietética
de la Universidad del Desarrollo (UDD) decidio contribuir con un nuevo manual para
sus estudiantes, docentes y profesionales del drea.
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OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Replantear y disponibilizar un libro de porciones de
intercambios de alimentos para Chile, representando
una herramienta fundamental para para el ejercicio
profesional de los nutricionistas. Este recurso sera
utilizado a lo largo de todas las lineas curriculares (clinico
asistencial, gestion de alimentos, fomento y promocion de
la salud e investigacion) del Plan de Estudio de la carrera
de Nutriciony Dietética de la Universidad del Desarrolloy
por profesionales del &rea a nivel nacional.

Objetivos Especificos:

e Recopilar y analizar las tablas de composicion quimicay
porciones de intercambio disponibles a nivel nacional e
internacional.

« Elaborar manual de porciones de intercambio a través

de un grupo de expertos vinculados a la carrera de

Nutriciony Dietéticade la UDD.

Editar y validar el documento con expertos del area, asi

como con profesionales de la comunicacion.

Publicar el manual para la venta en las diversas escuelas

de nutricion a nivel nacional.

Difundir y capacitar a estudiantes y nutricionistas en el

uso del manual de porciones de intercambio.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

Para este manual se consideraron las siguientes acciones
arealizar:

En primer lugar, se recopilaron y analizaron las tablas
de composicion quimica y de porciones de intercambio
de alimentos disponibles, tanto nacionales como
internacionales. Posteriormente, se definié un formato
de agrupacion de alimentos basado en la propuesta del
MINSAL “Guias de alimentacion sana” (2013) y del texto
“Porciones de intercambio y composicién. quimica de los
alimentos de la pirdmide alimentaria chilena” (1999).

Luego, se definieron las porciones de alimentos
equivalentes a cantidades estandarizadas de energia vy
nutrientes. Ademas, se clasificaron los alimentos, seguin su
aporte de fibra, potasio y sodio.

Acontinuacion, se tradujeronlas porciones de intercambio
de alimentos tipicos de la cocina chilena, estimando
los aportes promedio de nutrientes de alimentos ultra
procesados declarados en los etiquetados por las propias
industrias.

Finalmente, se realizd el proceso de validacion, edicion

y publicacion del manual. El cual fue presentado el 14 de
mayo Yy se capacitd para su uso.
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EVALUACION DEL RECURSO

Eltextofue evaluadoy validado por pares expertos, los que
contribuyeron con aportes para la version final del texto. El
lanzamiento del Manual de Porciones de Intercambio para
Chile se realizé el 14 de mayo. A la jornada asistieron 65
personas, entre las que se encontraban siete directores
académicos de las carreras de Nutricion y Dietética de las
instituciones: Universidad de Chile, de Talca, de Valparaiso,
Mayor, Santo Tomas, Los Andes, Andrés Bello, ademéas del
presidente del Colegio de Nutricionistas, Paolo Castro.

LOGROS ALCANZADOS

Lainiciativa fue muy bien valoraday ha despertado mucho
interés en la comunidad de nutricionistas, los que se han
manifestado a través de las redes sociales, con 560 “likes”
en Facebook vy solicitud de compra de libros. Seguin los
registros, a la fecha, ya se han vendido 160 ejemplares, o
que permitird la reimpresion de la segunda edicion.

El presidente del Colegio de Nutricionistas de Chile, Paolo
Castro, durante el lanzamiento del manual sefalé “Como
nutricionista, creo fundamental llevar la vanguardia vy la
innovacion en aquellos instrumentos de uso diario, siendo
éste uno de los mas utilizados a lo largo de esta hermosa
carrera; pero también es cierto que necesitaba una
actualizacion, porende, tenerlohoy dia,esunacontribucion
a seguir avanzando como profesion y demuestra que
en estos 80 anos nos hemos posicionado como factor
primordial en la salud de las personas’”. En el siguiente
link se encuentra la publicaciéon asociada al evento:
https://medicina.udd.cl/nutricion-dietetica-santiago/
noticias/2019/05/15/nutricionistas-udd-elaboran-
manual-de-porciones-de-intercambio-para-chile/

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Las principales dificultades fueron:

e Contar con tiempo protegido para la elaboracion del
producto.

e Creacion de material fotogréfico: debimos realizar
preparaciones culinarias diversas en nuestro laboratorio
de gastronomia, sinembargo, no pudimos abordar el 100%
de las fotos requeridas. La solucion fue comprar fotosenla
web.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

Para la implementacién del recurso contamos con su
integracion en los planes de estudio de todas las lineas
curriculares de la carrera. Se planificod realizar clases a
estudiantes de todos los niveles para capacitarlos en la
utilizacion de la herramienta. Adicionalmente, se invitara
a un taller practico a directivos y académicos de otras
casas de estudio. En dichos talleres, se pretende poner ala
venta el manual para los estudiantes de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) invitadas.
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CONGLUSIONES
GENERALES

El proceso para la elaboracién del manual implicd
detectar una necesidad real, en este caso, la necesidad
de una herramienta de uso practico, fundamental para el
nutricionista que dejé de publicarse en Chile.

El objetivo planteado, se logré gracias a la conformacion
y motivacion de un grupo de profesionales dispuestos a
participar en este desafio de las carreras de Nutricion y
Dietética, Publicidad y Periodismo, asi como con el apoyo
permanente del CDD, personificado en Rocio Vélez, quien
fue clave parael logro de los objetivos.

Dada la relevancia de la herramienta disefada, las
proyecciones son su utilizacion sistematica en los
distintos cursos de la carrera de Nutricion y Dietética en
la Universidad del Desarrollo, asi como su expansion a
otras casas de estudio a nivel nacional, lo que implicara la
reedicion del manual.
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Carrera: Psicologia.

Asignatura(s): Bases neuroldgicas del comportamiento humano y Neurociencia.
Docentes Participantes: Teresita Serrano, Claudio Laviny Tatiane Campos.
Concurso: 2017-1.

Beneficiarios: Docentes de la asignaturay sus estudiantes

(200 aproximadamente).

Sede: Santiago.

RECURSOS MULTIMEDIA
ON-LINE CON DISENO
UNIVERSAL DE
APRENDIZAJE PARA
FACILITARCONOCIMIENTOS
SOBRE LAS BASES
PSICOBIOLOGICAS DEL
COMPORTAMIENTO
HUMANO

INQUIETUD DE LA CARRERA A ATENDER CON LA INNOVACION
IMPLEMENTADA

Lacarrerade Psicologiade laUniversidad del Desarrollo (UDD) basasudisefio curricular
en el Modelo de Formacion de Competencias. Este busca formar a los estudiantes
en contenidos profesionales complejos, en que se debe evidenciar un desempeno, en
contexto, que aborde dimensiones actitudinales, tedricas y procedurales de manera
integrada (Julia, 2011, Villlarroel y Bruna, 2014).

Dentro del perfil de egreso, que se intenta lograr en los egresados, se encuentra la
competencia especifica de Integracién Sistémica, la cual es definida como “la capacidad
de aplicar un esquema comprensivo del comportamiento humano que integre las
dimensiones bioldgicas, psicoldgicas v socioculturales a nivel individual, grupal vy social
en los contextos en que se desempena el psicologo” (Modelo Educativo de la Carrerade
Psicologia, 2014, p. 21).

Conelfinde lograr el desarrollo de esta competencia en los estudiantes, en el nivel de
bachillerato, el programa de formacion incorpora dos asignaturas, en las que se revisan
los fundamentos psicobioldgicos del comportamiento humano: Bases neuroldgicas del
comportamiento humanoy Neurociencia.
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En el primero de estos cursos, en el cual se enfoca este
proyecto, se contempla el aprendizaje de contenidos
bésicos e introductorios, para facilitar la comprension de
procesos mas complejos y muldimensionales. Sinembargo,
los estudiantes manifiestan dificultades para lograr los
resultados de aprendizaje esperados, percibiendo los
contenidos como altamente complejos y exigentes.

Una de las posibles razones que explicarian esta
problemética seria el hecho de que los estudiantes
presentanunaaltavariabilidadenlosconocimientos previos
de biologia, ya que solo un grupo especifico ha tenido estas
asignaturas en su formacion escolar. Ejemplo de esto, son
los bajos resultados que obtienen los estudiantes chilenos
en pruebas internacionales estandarizadas, como lo es
la prueba PISA. Por ejemplo, muestran dificultades para
interpretar datos empiricos vy distinguir entre este tipo de
conocimiento vy las creencias populares (Villarroel, Garcia,
Melipillan, Achondo y Sdnchez, 2015). A esto se suma que,
alentrar alauniversidad, un grupo significativo de alumnos
no posee las herramientas ni habilidades basicas para
afrontar los desafios académicos. Una muestra de esto es
que muchos estudiantes tienen grandes dificultades para
desplegar procesos de pensamiento de orden superior,
los que se requieren para lograr competencias como
la integracion sistémica (Gonzalez, 2015; Contreras,
Caballero, Palacioy Pérez, 2008).

Tomando en cuenta estas barreras, la carrera ha incluido,
desde el aflo 2015, en su plan de estudios la aplicacion
de una prueba de diagndstico de conocimientos basales
en psicobiologia, con el fin de identificar a los estudiantes
que requieren un apoyo adicional, consistente en talleres
presenciales de nivelacion de conocimientos a cargo de
un docente de la asignatura. Esta estrategia fue realizada
por dos afios consecutivos, pero sus resultados no han
sido del todo satisfactorios. Por una parte, la asistencia a
los talleres fue baja y poco sistemética (menos del 50%):
y, por otra parte, quienes asistieron, reportaron que las
dudas vy los vacios de conocimientos se hacian evidentes
cuando el curso ya esta mas avanzado, existiendo ademas
diferencias entre ellos respecto del grado, tipo y frecuencia
de las dificultades.

Los docentes, por su parte, reconocen esta variabilidad
e implementan estrategias activas de ensefanza,
utilizando recursos didacticos que facilitan aprendizajes
significativos como, por ejemplo, maquetas del cerebro,
elaboracion de prototipos de células, visitas al laboratorio,
etc. Sin embargo, estas medidas no son suficientes ya que
las necesidades del estudiantado son heterogéneas vy la
gestion de la diversidad en el aula sigue siendo un desafio
para los docentes.

A esto se agrega el hecho de que los estudiantes de
hoy son nativos digitales, por lo que las interacciones
presenciales y sincrénicas no son su Unica forma de
acceso a la informacion, comunicacion y construccion de
realidad; muy por el contrario, el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) parece ser el medio
natural por el que las generaciones actuales acceden
al conocimiento, ya que permiten un uso auténomo vy
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flexible de TIC frente a las necesidades, tiempos vy ritmos
individuales, junto con amplias posibilidades de interaccion
de manera asincronica. Es por ello que, se propuso la
elaboracion de un recurso multimedia on-line bajo los
principios del Disefio Universal de Aprendizajes (Diez
y Sanchez, 2015), que contempla multiples opciones
de representacion de la informacion, expresion de los
aprendizajes y motivacion por el conocimiento, lo que
permitiria un acceso mas efectivo a los conocimientos
basales para comprender las bases psicobiologicas del
comportamiento humano, pudiendo a su vez desarrollar
habilidades de orden superior, al dedicar mas tiempo en
aula a actividades practicas, colaborativas vy dialdgicas con
mediacion directa de los docentes.

Finalmente, este recurso podria quedar a disposicién
de otros estudiantes de la carrera, docentes de otras
asignaturas que lo requieran y, junto con ello, ofrecerse en
el futuro de manera gratuita a una comunidad mas amplia,
por ejemplo, estudiantes y docentes de carreras afines, e
incluso a estudiantes secundarios que quieran profundizar
sus aprendizajes, transformandose de este modo en un
material académico relevante para la vinculacion con el
medio.

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA LA EJECUCION DE
LA INNOVACION

Objetivo General:

Desarrollar recursos multimedia on-line con Disefo
Universal de Aprendizaje, para facilitar conocimientos
sobre las bases psicobiolégicas del comportamiento en
estudiantes del ciclo de bachillerato.

Objetivos Especificos:

e |dentificar los todpicos centrales necesarios para
comprender los fundamentos psicobiolégicos del
comportamiento humano revisados en los cursos de
Bases neuroldgicas del comportamientoy Neurociencia.

e Disefar micro capsulas multimediales que faciliten

aprendizajes de manera autonomay flexible, respetando

la diversidad del estudiantado.

Evaluar la calidad de los recursos disefados a partir

de los principios del Disefio Universal del Aprendizaje,

asi como de la apreciacion de estudiantes y docentes
respecto de su contenido, funcionalidad y usabilidad.

Sistematizar el proceso de elaboracion y uso de los

recursos multimediales elaborados, con el fin de

transferir la experiencia a nuevos usuarios o a nuevos
contextos.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS

El proyecto se tratd del desarrollo de recursos multimedia
on-line con Diseflo Universal de Aprendizaje, para
facilitar  conocimientos sobre bases psicobioldgicas
del comportamiento en estudiantes de primer ano. Se
disefaron ocho micro capsulas, con temas independientes
entre siy con acceso flexible y autonomo.



Estos recursos fueron construidos utilizando el Modelo
ADDIE de disefo instruccional, el cual contempla cinco
etapas: anélisis, disefio, desarrollo e implementacion y
evaluacion (Kurt, 2017). A continuacion, se presenta el
trabajo realizado en cada una de estas etapas:

1. Andlisis: en esta etapa se espera comprender las
necesidades del grupo a intervenir. En el caso de esta
innovacion, se conformd un equipo de ocho personas
compuesto por los docentes de la asignatura, de
ambas sedes, ademéas de coordinadoras curriculares,
coordinadora de area basica, decana y miembros de la
consultora que ayudd a generar las capsulas. La accion de
esta etapa correspondié a una reunién donde se revisaron
diferentes insumos, por ejemplo: resultados de pruebas
diagndsticas de afos anteriores, resultados de aprendizaje
de los programas de esta area, competencias a desarrollar,
entre otros. Los docentes compartieron sus percepciones
acerca de las necesidades de los estudiantes con respecto
al aprendizaje de los contenidos, y los miembros de la
consultora presentaron una propuesta de formato para
las capsulas. En esta reunién se acordaron los temas a
trabajar, en cada una de las capsulas, se distribuyeron y
planificaron las diferentes tareasy se establecio el formato
de las capsulas.

2. Disefo: seglin el Modelo ADDIE esta etapa consiste
en la construccion de los materiales, tomando en cuenta
el proceso de andlisis realizado en la fase anterior. En esta
fase participaron tres docentes de la asignatura (una de
Concepciony dos de Santiago). Para cumplir el objetivo, se
construyéunafichaenlaque sedetallabaeltemadelaclase
seleccionada, los resultados de aprendizaje esperados,
las actividades a realizar por parte de los estudiantes, vy
el tiempo asignado a cada uno de los puntos nombrados
anteriormente. Junto con esto, se solicito a los docentes
elaborar una presentacion en power point, y un relato
explicativo de los contenidos, de manera de convertir
las capsulas en un material audiovisual. Para completar
este proceso, los docentes recibieron apoyo de parte
de la Doctora en Ciencias de la Educacion, Sra. Patricia
Arglelles. Cada docente disend un total de tres capsulas.

3. Desarrollo: esta fase busca habilitar los materiales
y hacerlos funcionales, de manera que puedan ser
utilizados por el publico objetivo. Una vez que las fichas y
las presentaciones estuvieron listas, fueron enviadas a la
consultora, quien sostuvo una reunion con la asesora para
aclarar dudas y perfeccionar los contenidos. Posterior a
esto, las capsulas fueron desarrolladas.

4. Implementacion: en esta fase los recursos se dejan
disponibles para todos los estudiantes de la asignatura,
siendo monitoreados y evaluados por el equipo de
profesores. En este caso, se entregaron los links de las
capsulas a los docentes, quiénes tuvieron libertad para
seleccionar la manera de utilizarlos con los estudiantes.
Para compartir estos materiales se utilizaron dos vias:
envio de correo masivoy subirlos a la plataforma CANVAS
del curso. Finalmente, tres profesores de la asignatura de
Bases Neuroldgicas del Comportamiento participaron de
laimplementacion (dos en Concepciony uno en Santiago).

Los diferentes medios de implementacion fueron los
siguientes:

e Uso de dos céapsulas para apoyar el proceso de
estudio para el segundo certamen. Se evaluaron estos
contenidos en el certamen, lo que fue avisado con
anticipacion alos estudiantes.

Se sugirid a los estudiantes que las utilizaran, como
material de estudio, pero no se monitored que las
revisarany tampoco se evaluaron los contenidos.

e Dentro de un trabajo colaborativo, en el que a cada
grupo se le asignd al azar una capsula. Los estudiantes
contestaban un cuestionario y presentaban su trabajo a
sus companeros.

5. Evaluacién: en esta etapa se evalla el efecto de la
implementacion de los materiales disefiados. Para el caso
de las capsulas, a nivel de docentes, se utilizd una pauta
de entrevista estructurada, la cual tenia por objetivo
conocer la percepcion de los docentes en relacion a dos
dimensiones: construccion y usos de las capsulas. También
se aplico un cuestionario on- line a todos los estudiantes
que buscabadescribir supercepcion sobre lafuncionalidad
y utilidad de los recursos.

EVALUACION DEL RECURSO

Resultados a nivel de estudiantes:

La encuesta fue contestada por 45 de 200 estudiantes,
correspondientes al 23% del total. De estos, 73% fueron
mujeres, mientras 27% fueron hombres. 76% pertenecian
a la sede de Concepcion, mientras que 24%, a la sede de
Santiago. El promedio de edad de los estudiantes era de
20 anos y 87% se encontraba cursando la asignatura por
primera vez, mientras que 13% por segunda vez.

Con respecto a la percepcion de los estudiantes, 69%
(N=30) recordaba haber visto las capsulas. De estos, 58%
(N=26) reporté haberlo hecho en una actividad evaluada
(trabajo o certamen), mientras 42% (N=19) haberla visto
de manera libre, sugerido por el docente.

En relacion a si las capsulas fueron un apoyo para
comprender los contenidos de la asignatura, 67% (N=30)
respondié estar “De acuerdo” o “Muy de acuerdo”, 24%
(N=11), “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y 9% (N=4) “En
desacuerdo”. Ademds, 68% (N=31) de los estudiantes
recomendaria el uso de este material a otros alumnos.

Las principales propuestas de mejora fueron las siguientes:

Utilizar las capsulas de manera mas frecuente en el aula.
e Realizar actividades evaluadas relacionadas con las
capsulas.

Presentar el relato de audio en una velocidad mas lenta.
e Incluir un glosario con los conceptos centrales.

Entregar todas las capsulas al principio del semestre.

e Poder avanzar méas rapido entre una laminay otra.
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Resultados a nivel de docentes:

Se entrevistd a cuatro docentes, dos de la sede de
Concepcion y dos de Santiago. De estos, dos participaron
en la etapa de disefio e implementacion, una en el disefio y
uno en laimplementacion.

Con respecto a la etapa de disefio de los materiales,
los docentes creen que fue un proceso positivo, pero
que les gustaria haber recibido un mayor apoyo y tener
mayor claridad con respecto al formato del producto
final, ya que esto se fue acordando en el camino, lo que
hizo que la construccién tomara mas tiempo del que
habian planificado. También coinciden en que falté una
mayor coordinacion, previa a la etapa de desarrollo de las
capsulas, debido a que, si bien se logré un buen resultado,
al haberse dividido las capsulas (cada docente realizd 3),
cada una quedo un poco diferente en términos de estiloy
profundidad de los contenidos. Junto con esto, una de las
profesoras notd que el paso de una ldmina a otra eralento,
por lo que sugeriria que se revisara esto, de manera de
que fuera mas dindmico para los estudiantes (por ejemplo,
como video, en vez de ppt).

Enrelacion con la implementacion en el aula, los docentes
concuerdan en que les gustaria contar con un mayor
apoyo para el disefo instruccional, recibiendo asesoria
de cémo utilizar estas herramientas para lograr un
aprendizaje mas profundo vy significativo por parte de
los estudiantes. Con respecto a esto, piensan que seria
bueno planificar su uso, desde antes del comienzo de
clases, ensus calendarizaciones, y aplicarlo de manera mas
estandarizada entre las diferentes secciones.

LOGROS ALCANZADOS

Elanalisisdelosresultados, realizado mediante estadisticos
descriptivos, en el caso de las encuestas a estudiantes; vy
de andlisis de contenido, en el caso de las entrevistas a los
docentes, permite determinar que se lograron todos los
objetivos propuestos en el proyecto.

Con respecto al objetivo general, se logré contar, como
producto final, con 8 cdpsulas multimedia para facilitar la
comprension de contenidos de la asignatura por parte de
los alumnos.

En relacion con los objetivos especificos, se identificaron
los topicos centrales de la asignatura: contenidos
generales, la célula y su funcionamiento, fundamentos
biolégicos, comportamiento  humano, evolucion y
desarrollo del cerebro, anatomia del sistema nervioso,
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percepcion, atencion y memoria. Esto permitié disenar
micro capsulas multimediales y evaluar su calidad, desde la
vision de docentes y estudiantes.

Estas capsulas permiten aportar al problema detectado,
que inspird esta innovacion docente, el cual estaba
relacionado con el nivel heterogéneo de los estudiantes,
conrespecto a contenidos basicos del area de la biologia.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Las dificultades enfrentadas se encuentran relacionadas
con los siguientes aspectos:

e Falta de conocimiento del equipo en general, con
respecto al disefo instruccional en TIC. Esto se
soluciond gracias a la guia de la consultora externay ala
asesora que se incorpordé en el proyecto.

« Faltade tiempo, por parte de los docentes, para realizar
las actividades, tanto de disefio como de construccion
y dificultad para coordinar las reuniones de un equipo
numeroso: la solucion fue establecer reuniones de
acompanamiento individual.

« Faltadeclaridad,alinicio,enrelaciénalasespecificaciones
y caracteristicas técnicas del producto final. Esto fue
solucionado gracias a las reuniones de todo el equipo, en
las que se tomaron acuerdos sobre lo esperado.

e Necesidad de mayor acompanamiento en la etapa de
implementacién en el aula. Cada docente aplicd las
capsulas seglin su criterio.

RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DEL
RECURSO

En futuras aplicaciones se sugiere tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Realizar una capacitacion en diseno instruccional, previo
al comienzo del disefio de la innovacion.

 Definir, desde el inicio, el formato del producto final.

e Evaluar otros medios de presentacion de contenidos,
que vayan mas allad de un recurso audiovisual.

e Revisar posibles actividades a realizar de manera
auténoma, de tal forma que el dispositivo logre una
mayor interaccién con los estudiantes.

e Planificar el uso de las cépsulas, antes del inicio del
semestre, e incluirlo en la calendarizacion.

e Asesorar a los docentes en la implementacion de las
capsulas, en actividades en el aula.

e Disefar intervenciones estandarizadas para todas las
secciones de la asignatura.



CONCLUSIONES
GENERALES

A partir de la informacion presentada en este informe, se
puede concluir que se lograron, de manera satisfactoria,
los objetivos y resultados propuestos para este proyecto.
Gracias a su desarrollo se cuenta con ocho micro capsulas
audiovisuales, que ayudan a comprender contenidos
basicos de biologia, las cuales pueden seguir siendo
utilizadas en la asignatura, pero también son transferibles
aprogramas similares como, por ejemplo, carreras del rea
delasalud.

Para el proximo ano se ha planificado continuar trabajando
con los docentes, quienes se encuentran motivados, de
manera de incluir estas herramientas en sus préacticas de
planificacion, ensefanzay evaluacion de los aprendizajes.
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