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Ensefanza clinica en pandemia:

* Responsabilidad institucional sobre estudiantes -
(no son personal de salud)* -2

* Necesidad de adaptar ensenanza a necesidades de L J\
los estudiantes en el contexto de pandemia**

* Aumento de carga asistencial, reconversion de ¥ \4

camas, contagio de tutores y estudiantes, cambios — - _—
en los procedimientos del campo clinico.

(*Menon 2020) (**Newman 2020)
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Anadlisis de incidentes criticos como medio docente:
* Alternativa como evaluacién de la docencia (Metcalfe 1995)
Reflexidn sobre el paciente significativo (Lichstein 1996)
m Comunicaciéon (3°), biomédicos y psicosociales (internos), rol
profesional (egresados)
* Inclusién de minorias (Wu 2018)
* Estrés (Abdalla 2020)
« Formacién de docentes (Daouk-Oyry 2017)
* Microagresiones (Acholonu 2020)
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Incidente critico sanitario:

* Acontecimiento fuera del rango de la experiencia
normal

* Repentino e inesperado

* Percepcidn de pérdida fisica y/o emocional

* Riesgo de dafo sustancial o grave a la salud fisica o
mental

* Riesgo para la seguridad o bienestar del paciente
participante en la situaciéon

(Definicion OMS)
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Ensefianza del analisis de incidentes criticos sanitarios:

* Puede mejorar la seguridad de las practicas clinicas y generar mejoras
cualitativas en sus programas (Abbott 2020)

* Escalas para analizar incidentes criticos en simulaciones para abordar
elementos de seguridad del paciente (Zhang 2019)

* Lapandemia ha generado muchos cambios, que pueden incidir en la aparicion
de incidentes criticos vinculados a la atencidn sanitaria

* Se ha planteado la necesidad de “preparar a los estudiantes para futuras
pandemias o situaciones de crisis sanitarias (O’Byrne 2020)
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General
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Determinar los elementos que consideran los
estudiantes como parte de sus reportes de incidente
critico, en contexto de practica de internado en
pandemia durante el afio 2020.
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Metodologia

Método Cualitativo

Técnicas de Reportes de
produccion Incidente Critico

Internos de

Participantes Medicina 2020

Analisis de Categorfas
datos predefinidas

Descriptivo

Grupos Focales

Muestreo
razonado e
intencionado

Método de
comparacion
constante

\&.  XXIl COPAEM
DNC
7~ JIECS 2022

Teoria
Fundamentada

Codificacion

abierta
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Sistema de categorias

e Tipos de incidentes criticos

e Factores del proceso de ensefanza
aprendizaje

e Elementos sanitarios relacionados a los
eventos criticos

e Adaptaciones enrelacion al incidente critico
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Participantes y Procedimiento de analisis
® 24 voluntarios que acceden al analisis de
incidentes criticos (1C),13 en focus group.
e Codificacion:
oTres investigadores codifican 6 IC. 90% de codificaciones
coinciden con categorias. 95% coincidencia investigadores 1y 2,

80% con investigador 3, refinar categorias, un investigador
analiza 211C

® Focus group, anadlisis independiente
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Tipos de incidentes criticos

CASOS CLINICOS
COMPLEJOS NO
COVID HPH

ROTACIONE
S ETICA
CONTENIDO
CLINICO

DOCENTES
Y EQUIPO
SALUD

RELACION
HUMANA

SITUACIONES
PERSONALES
NO COVID
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Emociones

del
estudiante

Adaptacion Efectos

estudiante
_— generados

~__ por los
| Adaptacion de la 5 .
\ Escuela lnCIdenteS

criticos

Adaptacion
del ambiente

clinico
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e Dolor, tristeza, pena, llanto
e e Indignaciodn, rabia (situaciény

estudiante docentes)
* Motivacion, orgullo, alegria

Emociones

““esto fue distinto, un silencio sepulcral y llegd el
segundo momento de dolor que mds me marco,
entregarle al padre su guagua muerta”

(124 = Dolor)

““vo creo que ya cuando me dijo que si tenia una
hija le pondria xxx, no podia mds del orgullo”
(X1l 16 = Orgullo)



Resultados

Adaptacién
del
estudiante

\&.  XXIl COPAEM
ONC
7~~ JIECS 2022

e Reflexion que genera
aprendizaje

e Familia

e Adaptaciéon dominante

““esto me hizo reflexionar sobre la fragilidad de
la vida, y como nos puede sorprender
negativamente cuando menos lo esperamos”
(VI 19 = Reflexién)

““lo hablé con mis amigos y familia para poder sacar
esd pend, lo que me ayudé mucho y poder seguir
adelante ayudando a la gente que mds lo necesita”

(XV 9 = Familia)
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““durante los anos previos de carrera pasamos
— por simulaciones de entrega de malas

noticias...” (XIV 12 = Planificacién)

“Le agradeci enormemente a la Dra. porque de
no ser por ella, no habria logrado entender el
porqué del comportamiento del paciente...”

(X1l 7 = vinculo con docente)

Adaptacion de
la Escuela

e Anticipacion con simulaciones
de comunicacion dificil

® Vinculo con algunos docentes
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“Aprendi mds sobre el SENAME y las distintas opciones que
— existen en nuestro pais, teniendo que evaluar a modo de
“balanza” en qué entorno se veria mds beneficiado el

lementos
del
ambiente
clinico

paciente”
(XIV 7 = organizacidn pais)

““Hablé con la Dra. encargada del piso y logramos
que lo dejaran pasar a despedirse”
(XXIV 26 = Flexibilidad)

* Protocolos
 Organizacion pais
e Trabajo en equipo
e Flexibilidad
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Discusion DX

e Alumnos valoran positivamente Ila
elaboracion de incidentes criticos

e La reflexion sobre las instancias criticas
permite imaginar como llevar los
aprendizajes a la practica futura.

e Las principales adaptaciones fueron
auténomas, la escuela y el hospital no
ofrecieron soporte de manera organicay
eso podria mejorar con mayor presencia
docente y mejores modelos del rol en
algunos casos.

e Se entiende que el contexto sanitario
incidid en estas experiencias.
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