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MAPEO SISTEMÁTICO DE LITERATURA SOBRE 
PROFESOR INNOVADOR EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

Alejandra Ruiz Garrido1, Priscila Leal Orellana1, Diana Muñoz Álvarez1, Rocío Vélez Rivera1

1. INTRODUCCIÓN

Hoy en día, uno de los desafíos que debe enfrentar la educación y en específico la educación 
universitaria, es el dar respuesta a las múltiples demandas y contextos del mundo actual 
y de las habilidades que deben desarrollar los estudiantes para acceder a los trabajos del 

en López & Rodríguez, “la educación tiene que adaptarse a los rápidos cambios de la 
sociedad y de las economías nacionales, introduciendo a su vez los cambios que hagan 
falta para adaptarse a estas nuevas necesidades” (2021, p. 895).
La universidad busca promover una mirada de innovación docente para la transformación 
de los procesos de enseñanza y aprendizaje en la formación de las nuevas generaciones 

que busca promover una docencia de calidad en los distintos programas académicos. Así 
surge como centro, el interés de caracterizar la producción científica respecto al docente 
innovador en educación superior, por medio de un mapeo sistemático de literatura 
analizando publicaciones entre los años 2018 y mayo del 2022 que traten temas referentes 
a dicho concepto. Esta metodología permite identificar las temáticas cubiertas y en qué 
países se está publicando al respecto. Además, la revisión de los artículos académicos 
permite su valoración, lo cual permite responder las preguntas guía planteadas para guiar 
la revisión (Navarro Corona & Ramírez Montoya, 2018).

2. OBJETIVOS

La universidad ha incentivado el proceso investigativo en profesores y ha creado 
la Subdirección de Investigación Docente, área que contempla la innovación y la 
investigación, potenciando dos de los pilares fundamentales de las instituciones de 
educación superior: docencia e investigación (Gamboa-Suarez, 2016). En esta línea, son 
las instituciones quienes adquieren un rol activo en generar oportunidades de innovación 
a los profesores, ante ello surge la necesidad de conocer las características del profesor 
innovador en educación superior con el objetivo de entregar herramientas, conocimientos 
y oportunidades acordes a las necesidades de aquellos profesores que desean ir más allá en 

1. Universidad del Desarrollo (Chile)
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sus prácticas pedagógicas. En respuesta a esta necesidad, es fundamental conocer cuáles 
son los escenarios donde se está conversando y publicando sobre el profesor innovador 
en educación superior. Estos antecedentes entregarán una mirada amplia y global que 
permita a las instituciones realizar una labor alineada y actualizada a nivel internacional.
Por ello, se decide realizar un Mapeo Sistemático de Literatura (MSL) con el objetivo de 
caracterizar la producción científica respecto al docente innovador en educación superior, 
identificando y categorizando los artículos de acceso abierto publicados en los últimos 
cinco años (desde enero de 2018 a mayo de 2022) en la Web of Science (WOS).

3. MARCO TEÓRICO

Para adaptarse a los nuevos requerimientos formativos, uno de los ejes principales es la 
innovación educativa como uno de los pilares que sustenta los procesos de enseñanza 
aprendizaje actualizados. 
En un estudio realizado por Valenzuela-González & Ramírez-Montoya (2017), se plantea 
la innovación educativa como un “conjunto de ideas, procesos y estrategias que provocan 
cambios o mejoras en la práctica educativa” (p. 40), cuyo propósito es “alterar la realidad 
modificando concepciones, actitudes, métodos e interacciones para así mejorar o 
transformar los procesos de enseñanza aprendizaje” (p. 40). Asimismo, en el estudio los 
autores señalan que para que este cambio ocurra se requiere la interacción de diversos 
actores de una innovación, entre los que se encuentran: autoridades, patrocinadores, 
ejecutores y beneficiarios.
En el contexto de este trabajo, se realza la importancia de que las autoridades y 
unidades que actúan como promotoras de un ambiente innovador en las instituciones, 
cuenten con el conocimiento necesario sobre las características del cuerpo académico 
para definir estrategias de fomento a la innovación acorde a los intereses docentes y al 
contexto universitario. Tal es la importancia de este aspecto, que la Comisión Nacional 
de Acreditación (CNA) de instituciones de educación superior de la República de Chile, 
integra en una de sus cinco dimensiones de acreditación la investigación, creación e 
innovación, ámbitos que se esperan sean fomentados en las universidades por medio de 
su planificación en el plan estratégico (CNA, 2022).
En este sentido, las unidades de apoyo a la docencia cumplen un rol fundamental en la 
gestión de la innovación, enfocándose en la actualización y capacitación de los docentes 
y del desarrollo de distintas competencias transversales necesarias para el adecuado 
desempeño académico, contribuyendo en la generación de procesos reflexivos y 
autocríticos que permiten a los docentes mejorar sus prácticas pedagógicas. Respecto a 
esto, en un estudio realizado por Villarroel y Bruna (2017), las autoras presentan un modelo 
de competencias pedagógicas de docentes universitarios, identificando competencias 
básicas, específicas y transversales, situando en esta última categoría a aquellos docentes 
que se caracterizan por poseer habilidades de metacognición, autocríticos y reflexivos 
(p. 79). Esto a su vez se relaciona con el análisis realizado por Torra et al. (2012), citado 
a su vez en el estudio de Villarroel y Bruna (2017) donde se señala la competencia de 
innovación, la que incluye reflexión e indagación sobre la propia docencia, como una de 
las habilidades que poseen los docentes universitarios en su modelo de perfil propuesto 
en esta investigación. 
Al hablar de innovación educativa por parte de los docentes como ejecutores de estos 
cambios, se espera que “los profesores adopten una forma distinta de trabajo mediante 
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Pérez, 2019, p. 1), comprendiendo la innovación docente como un proceso permanente 
y continuo por medio del cual se busca “mejorar los resultados de aprendizaje de sus 
alumnos y, como consecuencia de estas modificaciones, transformarlo en una práctica 

de trabajo, asociado a las nuevas prácticas docentes “suponen rupturas con prácticas 
preexistentes y cambios en las creencias, supuestos o teorías subyacentes que sustentan 
tales prácticas” (Pizzolitto & Macchiarola, 2015, p. 112), lo que invita a pensar en una 
nueva forma de enseñanza y, por ende, en docentes con características que los identifican 
y destacan por sobre la docencia tradicional. 

4. METODOLOGÍA

En el presente trabajo se utilizó la metodología de Mapeo Sistemático de Literatura (MSL) 
para caracterizar los artículos asociados al concepto de profesor innovador de educación 
superior, para obtener una visión general en esta área de investigación por medio de la 
clasificación y el conteo de las contribuciones académicas asociadas al concepto señalado 
(Petersen, 2015). 
Para analizar y dar respuesta a las preguntas RQ4, RQ5 y RQ6 se realizó un ejercicio 
de unificación de criterios entre las investigadoras, para esto se seleccionaron cuatro 
artículos de manera aleatoria para análisis individual. Luego, se realizó una jornada 
de revisión de las respuestas, identificando diferencias y aunando criterios. Una vez 
tomados los acuerdos frente a las diferencias se distribuyó el total de artículos entre las 
investigadoras.

. Planteamiento. 
Esta primera fase se definió por medio del planteamiento de seis preguntas de investigación 
(Research Questions), las que se presentan en la Tabla 1.

Preguntas de investigación Información buscada

RQ1

¿En qué año se publicaron los artículos 
relacionados con el concepto profesor 

innovador en educación superior?
Distribución por año de los 

artículos sobre el tema.

RQ2
¿Qué revistas han publicado acerca del 

tema?

Identificar las revistas 
académicas que mayor 

publicación sobre el tema y su 
comportamiento en estos 5 años 

de análisis.

RQ3 ¿En qué idioma se publica sobre este tema?
Reconocer en qué idioma 
existe mayor cantidad de 

publicaciones.

RQ4

¿Cuál es la orientación temática del 
artículo? 

Distinguir en los artículos 
la orientación temática, 

considerando como alternativas: 
características de un profesor 

innovador, experiencias 
innovadoras y otros enfoques.
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RQ5 ¿Cuál es el tipo de estudio de la publicación?

Identificar la metodología 
utilizada en los artículos 

académicos, considerando 
como alternativa: cualitativo, 

cuantitativo o mixto. 

RQ6
¿En qué disciplina se enmarca la 

publicación? 

Identificar las disciplinas donde 
se enmarcan los artículos, para 
esto se usaron las disciplinas 
identificadas por la OCDE y 
utilizadas por la Comisión 
Nacional de Investigación 

Científica y Tecnológica (2018, 
p. 65).

. Proceso de búsqueda.
La búsqueda de publicaciones sobre la temática se realizó en la base de datos Web of 
Science (WOS). Se realizaron cuatro búsquedas piloto para conocer el tipo de resultados 
que se obtenía en cada una de ellas. Los términos utilizados fueron: educational innovation, 
innovative practice, innovative teacher y higher education. Además, se utilizaron las 
herramientas booleanas AND, OR y NOT.
La búsqueda definitiva se presenta en la Tabla 2, donde se muestra la cadena de búsqueda 
con fecha 1 de junio del año 2022.

or 2018 (Publication Years) and Articles (Document Types) and Articles (Document Types) 
and Education Educational Research (Web of Science Categories)

. Criterios de exclusión.
Para refinar los resultados de la búsqueda definitiva se sumaron criterios de exclusión. La 
Tabla 3 presenta los criterios de refinamiento para la base de datos.

Criterio WOS

Periodo 2018-2022

Idioma Todos

Acceso Abierto

Tipo de documento Artículos

Área de conocimiento Education Educational Research
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. Proceso de selección y extracción. 
Una vez depurada la base de datos comenzó el preanálisis, donde se leyeron los títulos, 
revisaron idiomas y valoración de la pertinencia de cada texto.
Se establecieron tres criterios de extracción:

1. Artículo en idioma ruso o ucraniano.
2. Publicaciones que no eran pertinentes a la temática a investigar
3. Sin acceso abierto, si bien se realizó este filtro en Web of Science la base de 

datos incluía dos artículos sin acceso abierto. La Tabla 4 muestra el número de 
documentos descartados.

Criterio de exclusión Número
Sin acceso abierto 2

Documentos en idioma ruso o ucraniano 19
Documentos no pertinentes o que se alejan 

significativamente de nuestro tema de interés
26

Total 47

El resultado de la búsqueda en la base de datos WOS, considerando el refinamiento y los 
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN

5.1. Resultados obtenidos.

El análisis de los artículos se realizó en dos etapas. La primera tuvo relación con el 
análisis de la información descriptiva, considerando año de publicación, revistas que 
están publicando sobre el tema e idioma usado para publicar. En la segunda, se analizó 
la información presente en los resúmenes, intentando identificar la orientación de 
la publicación, las metodologías usadas y la disciplina en que se enmarca el artículo. 
En el caso que la información requerida no se encontrara en el resumen se revisaba el 
documento completo para pesquisar dicha información.
RQ1- Año de publicación de los artículos.
Según los datos obtenidos se observa un incremento sostenido respecto a la publicación 
de artículos asociados a la búsqueda realizada, alcanzando el año 2021 un incremento del 

las publicaciones académicas desde el año 2018 a mayo 2022.

RQ2- Revistas académicas que han publicado sobre docente innovador en educación 
superior.
La información recopilada da cuenta que las primeras tres revistas con mayor número 
de publicaciones sobre el tema son: International Journal of Emerging Technologies in 
Learning (Q2, Alemania) con una concentración de 8 publicaciones, Education Sciences (Q2, 
Suiza) publicando 5 artículos asociados al tema y Education and Information Technologies
(Q1, Estados Unidos) con un total de 4 publicaciones. 
La revista que concentra la mayor cantidad de citaciones es Education Sciences (Q2, Suiza) 
con un total de 295 citas asociadas a cinco artículos, siendo el más citado de esta revista el 
“Measurement of the MOOC Phenomenon by Pre-Service Teachers: A Descriptive Case Study” 
con 117 citaciones. Sin embargo, el artículo más citado de los 122 analizados es “The 
trends and outcomes of flipped learning research between 2012 and 2018: A descriptive 
content analysis” de la revista Journal of Computers In Education (Q1, Alemania) con 133 
citaciones. 
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Luego, se analizó el país y continente de origen de las revistas que concentran el 50% 
del total de publicaciones (N=19). Para dar a conocer en qué lugar geográfico se está 

por continente y área geográfica.

RQ3- Idioma de las publicaciones sobre docente innovador en educación superior.
Se consideró revisar el idioma de los artículos publicados, el 69,7% (N=85) está en idioma 
inglés, luego el 18,9% (N=23) en idioma español, le sigue el idioma portugués con un 
10,7% (N=13) y un 0,8% (N=1) corresponde a un artículo en francés.
En relación con las citaciones de los artículos analizados, se puede mencionar que los 

presenta la concentración por idioma.
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RQ4- Orientación temática del artículo sobre docente innovador en educación superior.
Los 122 artículos fueron analizados buscando determinar su naturaleza, específicamente 
si trataban de las características de un profesor innovador, se referían a experiencias 
innovadoras o tenían otro enfoque. Al respecto, se puede señalar que el 65,9% (N=81) 
de las publicaciones están asociadas a experiencias innovadoras, el 22% (N=27) a 
características del profesor innovador y un 11,4% (N=14) está relacionado con los otros 
temas, por ejemplo, la Educación 4.0 y Educación Sustentable. 
Al contrastar la producción académica considerando temática y años, se obtiene la 
siguiente figura.

RQ5- Metodología de investigación declarada en los artículos sobre docente innovador en 
educación superior.
Al revisar las metodologías de investigación utilizadas en los artículos asociados a 
las características del profesor innovador (N=27), cuenta con mayor presencia la 
metodología cualitativa en 12 publicaciones, luego la cuantitativa utilizada en 10 artículos 
y la metodología mixta ocupada en 5 investigaciones. 
Respecto a las publicaciones asociadas a experiencias innovadoras (N=81), en primer 
lugar, se utilizó la metodología cuantitativa (N=31), en segundo lugar, la metodología 
cualitativa (N=25) y en tercer lugar la metodología mixta (N=21). En 4 artículos no se 
mencionó la metodología utilizada para la medición de la innovación.
RQ6- Disciplina/s promotora/s de artículos sobre docente innovador en educación 
superior.
Respecto a la identificación de disciplinas que publican sobre la temática, un 30,3% (N=37) 
son artículos asociados a disciplinas del área de Ciencias Sociales, por ejemplo, Ciencias 
de la Educación, Psicología y Economía y Negocios. La segunda disciplina que publica más 
sobre la temática es Ciencias Médicas y de Salud con un 5,7% (N=7), asociado a Medicina 
Básica, Medicina Clínica y otras Ciencias de la Salud. Los artículos que no especifican dicha 
información corresponden a un 35,2% (N=43).
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5.2. Discusión.

En los últimos años se ha incrementado la publicación de experiencias innovadoras 

innovador, dificultando la sistematización de sus cualidades.
En este análisis se identificó que existe una diferencia significativa en la producción 
de artículos asociados a la innovación docente en educación superior en idioma inglés 

grandes diferencias entre las publicaciones en Inglés y el español, destacando que de 
los documentos más citados en idioma inglés cuentan con más de 100.000 citaciones en 
contrastación con el artículo en español ha sido citado 561 veces. 
En esta misma línea, el mapeo realizado tuvo como principal limitante el haber tenido que 
descartar los artículos en idioma ruso y ucraniano. Estos artículos solo se encontraron en 
su idioma de origen (ruso y ucraniano), a diferencia de aquellos que estaban publicados 
en más de un idioma. Además, los traductores utilizados no entregaban una traducción 
fidedigna del contexto y propósito de la publicación.
Otro aspecto pesquisado en esta investigación es la falta de precisión de la disciplina en 
la que se realizó la investigación. Al señalar que se trabajó con docentes o estudiantes 
de educación superior, sin especificar la disciplina a la que correspondía, no fue posible 
conocer las áreas de conocimiento que están más interesadas en divulgar y difundir sus 
resultados.

6. CONCLUSIONES

El MSL realizado y la información recabada, permitieron alcanzar el objetivo de 
caracterizar la producción científica respecto al docente innovador en educación superior, 
sumándose en el transcurso del mapeo la identificación de experiencias innovadoras 
realizadas en educación superior. La contribución de este mapeo permite a las unidades 
de apoyo docente acceder a información que favorezca la toma de decisiones, generación 
de acciones dirigidas a promover la innovación entre los docentes de la universidad y su 
divulgación.
Además, el detectar que las publicaciones se concentran principalmente en experiencias de 
prácticas innovadoras, se considera relevante seguir indagando sobre las características 
del docente innovador en educación superior, a través de una revisión sistemática de 
literatura de los artículos que abordan este tema, para identificar aspectos que permitan 
elaborar el perfil de profesor innovador.
Junto a lo anterior, de este análisis surge la inquietud de promover la utilización de 
referencias de artículos publicados no necesariamente en inglés, con el fin de apoyar a 
investigadores que han publicado en español.
Por último, con la difusión de esta investigación se espera poder aportar en la toma de 
decisiones en el campo de la gestión de la innovación educativa, aportando a distintos 
centros que apoyan la innovación docente en educación superior.
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